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 چكيده 
 از یكی بخشند. ارتقاء را خود سازمانی افزوده فعالیتهای ارزش خود، توسعه و رشد و بقاء برای ناگزیرند صنعتی و تولیدی سازمانهای

 وسهیله یه    بهه  شده ایجاد ارزش افزوده، ارزش صورت. باشدمی کیفیت مدیریت نظام از طریق امر این تحقق راهكارهای مهمترین

 .انهد کهرده  ههایی مشهارکت  گروه چه ارزش ایجاد این در که دهدمی نشان و کندمی روشن مالی دوره ی  طی در را اقتصادی واحد

 فهروش  از حاصه   درآمهد  التفاوت مابه با است و برابر کندمی گیریاندازه را تجاری بنگاههای توسط شده ایجاد افزوده ثروت ارزش

 کلیهه  از اسهت  افهزوده عاهارت   ارزش .اسهت  شده پرداخت دریافتی خدمات و اولیه مواد خرید بابت هایی کههزینه و خدمات یا کالا

 به توجه با. است کرده کالا به تادی  را آنها و افزوده خود شده خریداری و  قطعات اجزاء خدمات، اولیه، مواد به بنگاه که هاییارزش

 از باشهد، می عوام  کیفیت این مستمر فرآیند بهاود نیازمند صنعتی، سازمانهای افزوده در ارزش در ؤثرم عوام  سهم اینكه افزایش

 مسهتمر کیفیهت   بهاهود  بهه  منجر تواندمی سازمانی برونی و درونی مشتریان جمعی با مشارکت همراه کیفیت مدیریت نظام رو این

 پهووهش  این در .گردد مذکور واحدهای افزوده رزشا نهایتاً و ازاریابیب و فروش بخش تولید، بخش جمله از سازمان هایبخش کلیه

 و بررسهی  در شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب مهورد  افزوده ارزش دهندة عوام  تشكی  جامع بر کیفیت مدیریت هایبرنامه نقش

توانهد  مهی  سهازمانی  برونهی  و رونید مشتریان جمعی مشارکت با همراه کیفیت نشان داد که مدیریت گرفته است. نتایج قرار تحلی 

 افهزوده  سها  افهزایش ارزش   نهایتهاً  و فهروش  بخش و تولید بخش جمله از سازمان هایبخش کلیه کیفیت مستمر بهاود به منجر
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