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 چکیده

 تأثیرگذار عوامل سایر و رقبا و مشتریان از بیشتر چه هر شناخت گرو در امروزی مؤسسات و ها شرکت موفقیت دانیم می که طور همان

 تواندمی شرکت که است تغییرات این شناخت صورت در تنها هستند و تغییر درحال همواره مشتریان هایخواست و نیازها. است بازار بر

. کرد نخواهند پوشی چشم کوششی هیچ از راه این در و هستند خود برای بیشتر مشتریان جذب دنبال به نیز رقبا طرفی از. شود موفق

 بازار یك در را مؤسسات موفقیت تواندمی هم...  و قوانین تكنولوژیك، تغییرات مانند آن بر حاکم قوانین و بازار شرایط تغییر همچنین

 در مؤسسه موفقیت در کلیدی نقش آنها با برخورد در مناسب راهكار ارائه و عوامل این بینیپیش و شناخت و دهد قرار خود تأثیر تحت

 .است جدید بازاریابی ویژگی اولین مشتریان نیازهای و بازار به گرایش رو این از .کرد خواهد بازی هدف بازار
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 ، نیازهای مشتریانکار و کسب عملکرد گرایی،واژگان کلیدی: بازار

 

 

  مقدمه-1

 فزاینده تقاضای محیطی، اطمینان عدم افزایش جهانی، رقابت یافتن شدت مانند بسیاری های چالش و ها فرصت با ها سازمان امروزه

 دلیل به ، متوسط و کوچك های سازمان. هستند رو روبه نوظهور بازارهای و مصرف الگوی سریع تغییرات جدید، محصولات برای

 و تغییر حال در  پیوسته محصولاتشان بازار علاوه به گیرند، می قرار محیطی تغییرات تاثیر تحت شدت به سرمایه و منابع محدودیت

 مستمر بهبود برای لازم کارهای سازو باید ها سازمان ، پایدار رقابتی مزیت کسب و ماندگاری جهت به ، بنابراین. است شدن جهانی

 پایدار رقابتی مزیت امروز  دنیای در. سازند فراهم را ها فرصت از سریع برداری بهره و جدید بازارهای و محصولات خلق ، محصولات

 ایجاد با که است رویكردی بازارگرایی.  کنند ایجاد برتر و پایدار ارزشی مشتریانشان برای بتوانند ها سازمان که آید می وجود به زمانی

 در بازارگرایی ضرورت رو، این از است؛ سازمان برای برتر عملكرد و مشتریان برای برتر ارزش ایجاد درپی آن به پاسخ و هوشمندی

  .(1310 ناطق،) شود می احساس سازمان

 گراییمفهوم بازار -2

 شاهد بازارگرایی زمینه در اما دارد، وجود زمینه این در زیادی تعاریف و است فرهنگی مسائل تأثیر تحت بسیار که بازاریابی خلاف بر

 مك و فلتن مانند افرادی ابتدایی کوشش های.است گرفته قرار فرهنگی مسائل تأثیر تحت کمتر و نیستیم تعریفی گستردگی چنین

 کنون تا اصلی تعریف چهار اصولا .است داشته بازارگرایی مفهوم گسترش بر زیادی تأثیر( 1111)کاتلر  آنها از بعد و( 1191)کیتریك 

 : است شده ارائه بازارگرایی برای


