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 چكیده 
ای که آنان بتوانند در هر بستر فرهنگی، به گونهدهد کارکنان آموزش میز اندیشيدن و عمل را به مدیران وای اهوش فرهنگی شيوه

 ریيدر فضاهای کاری متنوع متغ گریيانجيکه امکان م از هوشمندی است، یدیحوزه جد این مقوله از هوش. تر عمل کننداثربخش

نحوه برخورد  هوشمندی را در نیا توانياست و آشکارا م دنیمساله، کاملا قابل د یاز جنبه های فرهنگ یبعض .کنديرا مطرح م

اهرم مورد « هوش فرهنگی»امروزه در محيط کسب وکار بازار جهانی، مشاهده کرد.  دهنديکه انجام م ییافراد و در رفتارها یبرخ

ها و توانند از تفاوتها و مدیرانی که ارزش راهبردی هوش فرهنگی را درك کنند، میشود. سازماننياز رهبران و مدیران تلقیّ می

 یهوش فرهنگ ميمفاه یبررسهدف این تحقيق  ری در بازارجهانی استفاده کنند.گی در جهت ایجاد مزیتّ رقابتی و برتتنوّع فرهن

در این پژوهش، پس از تبيين مفاهيم کليدی و ميباشد. یصيفتحقيق تو انجام این است. روش یدولت یآن در سازمانها گاهیوجا

گردد، سپس به تحليل و بررسی میها نقش و جایگاه هوش فرهنگی در سازمانرایج، هوش فرهنگی در ادبيات عناصر تشریح ابعاد و 

 .دگيرمیمورد بررسی قرار  یسازگاری اجتماع ربناییز یهوش فرهنگو در نهایت،  پرداخته یو سازش شغل یهوش فرهنگبحث 
 

 

 هوش فرهنگی، سازگاری اجتماعی، سازمانهای دولتی.  های کلیدی:واژه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


