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 چکیده:

ثب ضقس ٍ قکَفبیی ؾیؿتن ّبی زض ایطاى ٍ تَؾؼِ پبیساض آى الکتطًٍیک  گطزقگطیتَؾؼِ ظیط ؾبذت ّبی نٌؼت 

ICT1  ذطیس ّبی ایٌتطًتی کِ زض ایطاى، تؼساز کبضثطاى ثطذظ ایٌتطًت ٍ ّوچٌیي افعایف ضٍظافعٍى ضطیت ًفَش ٍ

تب ضاُ اًساظی کؿت ٍ  اؾت تَؾظ آًبى نَضت هی پصیطز ضٍظ ثِ ضٍظ زض حبل افعایف اؾت. ّویي اهط ؾجت قسُ

 اؾت، نٌؼت زض حبل تَؾؼِ کِ زاضای ٍیػگی ثبضظ ثبظاض ًؿجتبً ًبهحسٍزالکتطًٍیک ثِ ػٌَاى یک  گطزقگطیکبض 

ثِ زلیل اظ یک ؾَ الکتطًٍیک  گطزقگطیثِ ذَز خلت ًوبیس. ضا ًظط ؾطهبیِ گعاضاى ٍ قطکت ّبی ؾطهبیِ گعاضی 

گصاضی  ثِ ػٌَاى یک کؿت ٍ کبض ثب ضیؿک ؾطهبیًَِپب ثَزى آى زض ایطاى  ثِ زلیلضلبثتی ًجَزى ثبظاض ایي نٌؼت 

ثِ هطاتت کن ٍ ؾَززّی لبثل تَخِ ٍ هغوئي هغطح اؾت اهب اظ ؾَی زیگط، ثِ زلیل ًَپب ثَزى ثب هَاًغ ٍ 

تَخِ کبهل ثِ ًحَُ ثطلطاضی اضتجبط هیبى ؾبظ ٍ کبضّبی زذیل زض آى  هكکلاتی ضٍثطٍؾت کِ زض نَضت ػسم

(، ّتل ّبی e-airlinesی الکتطًٍیک )(، ذغَط َّایe-tour operatorsقبهل اُپطاتَضّبی تَض الکتطًٍیکی ) 

-e(، آغاًؽ ّبی هؿبفطتی الکتطًٍیک )e-hospitality(، هْوبًساضی الکتطًٍیک )e-hotelsالکتطًٍیکی )

travel agencies( هَاضزی اظ ایي زؾت زض تْیِ عطح تدبضی ٍ )business plan ٍ ثطای ضاُ اًساظی کؿت )

ایطاى، ؾطهبیِ گعاضی   هرتمٍ ػسم آقٌبیی ثب هؿبئل هغطح ساض ثب ّسف تَؾؼِ پبیالکتطًٍیک  گطزقگطیکبض 

 .هی ؾبظزاًدبم قسُ ضا ثب ضیؿک ثبلایی هَاخِ 
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ثطای ضفغ  ّبی هٌبؾتایي همبلِ ثِ ثطضؾی ًحَُ ػولکطز ٍ اضتجبط ایي ؾبظٍکبضّب ثب یکسیگط ٍ ّوچٌیي اضائِ ضاّکبض

ٍ تَؾؼِ  الکتطًٍیک زض ایطاى گطزقگطی نٌؼتّبی کَچک ٍ هتَؾظ هَاًغ ٍ هكکلات ضاُ اًساظی کؿت ٍ کبض

  هی پطزاظز. پبیساض آى

 

 :مقدمه

اضتجبعبت ظَْض کطز. ایٌتطًت  طگطزقگطی الکتطًٍیک پسیسُ ًَیٌی اؾت کِ ثب اذتطاع ایٌتطًت ٍ تَؾؼِ آى زض ػه

غِ ّب ثِ ذَز ثِ ػٌَاى یک ػبهل پطلسضت زض تَؾؼِ ٍ تؿْیل اضتجبعبت ثبظاض کؿت ٍ کبض ضا زض ّوِ نٌبیغ ٍ حی

هتکی ؾبذتِ اؾت. نٌؼت گطزقگطی ًیع ثب ایٌکِ زض ًگبُ اٍل ػوستبً ثب زًیبی ٍالؼی ؾطٍکبض زاضز تب زًیبی 

ًكبى هی زّس کِ تَؾؼِ، ؾَززّی ٍ قکَفبیی ّط کؿت ٍ کبض فؼبل زض نٌؼت هدبظی اهب یک ثطضؾی اخوبلی 

ثط اؾبؼ آذطیي آهبض زض ظی هی ثبقس. گطزقگطی زض گطٍ ػولکطز ّوبٌّگ ظیطؾبذت ّبی آى زض فضبی هدب

 42، تؼساز کبضثطاى ایٌتطًت زض ایطاى ثِ ثیف اظ 2112زض ؾبل  Internet World Statsاظ ٍة ؾبیت  زؾتطؼ

ضتجِ اٍل ضا زض  ایطاىهیلیَى ًفط ضؾیسُ اؾت کِ ًعزیک ثِ ًیوی اظ خوؼیت ایطاى ضا تكکیل هی زّس ثغَضی کِ 

ٍضهیبًِ ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت. ایي زض حبلیؿت کِ ػطثؿتبى ؾؼَزی ثب تؼساز کبضثطاى ایٌتطًت زض هٌغمِ ذب

ثٌبثطایي، قبیس ثِ خطات ثتَاى ازػب کطز کِ ضاُ اًساظی  .[1کوتط اظ ایطاى، ضتجِ زٍم ضا زاضز]هیلیَى ًفط  29اذتلاف 

ػولکطز اخعای هتكکلِ آى ثب ثْطُ ؿتلعم فؼبلیت ػوسُ زض فضبی هدبظی ٍ کؿت ٍ کبض زض گطزقگطی الکتطًٍیک ه

کبّف زض ایي فٌبٍضی زض نٌؼت گطزقگطی الکتطًٍیک ثب ثبقس. فٌبٍضی ّبی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت  هٌسی اظ آذطیي

، سگبى(ایدبز ضاثغِ هؿتمین ثب هكتطیبى ٍ ػَاهل فطٍـ )تَظیغ کٌٌ، ّعیٌِ ّبی خوغ آٍضی اعلاػبت ٍ ثبظاضیبثی

کِ ثب کؿت ٍ ثِ ضٍظ  اهکبى ایدبز ثبظاضیبثی هؿتمینٍ  ثکبضگیطی چٌسضؾبًِ ّب ثطای تجلیغبت، تَظیغ ٍ فطٍـ ثْتط

ضؾبًی اعلاػبت ثِ ػٌَاى اثعاضی ثطای افعایف ضضبیتوٌسی هكتطیبى ٍ ًْبیتبً ضًٍك کؿت ٍ کبض هغطح اؾت. 

ؾطیغ  یضٍقکِ  اعلاػبت ثب ثبظاضّبی ّسف ٍ اعلاع ضؾبًیاضظاى تطیي ضٍـ تجبزل ثِ ػٌَاى  گطزقگطی الکتطًٍیک

فطنت ثْجَز  زض اذتیبض آًبى لطاض هی زّس، الکتطًٍیک گطزقگطیثطای هكتطیبى خْت ذطیس هحهَلات ضا ٍ آؾبى 

فطاّن هی آٍضز کِ اظ ایي عطیك ٍ ثب ضا  اضائِ ذسهبت ثِ هكتطیبى ثب زض ًظط گطفتي ؾلایك تک تک هكتطیبى

تؿْیل زض ٍ  افعایف ضاًسهبى زض ػولیبت زضٍى ؾبظهبًی ٍ فطآیٌسّبی ذطیس عیٌِ ّب ّوطاُ ثبکبّف چكوگیطّ

عطاحی هحهَلات ٍ ذسهبت ثب کیفیت ثطتط اظ عطیك ثِ ضٍظ ضؾبًی هساٍم اعلاػبت زض ذهَل هكتطیبى کًٌَی ٍ 


