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 چکیذٌ

ټب ضا ٦بټف  زض چبضچٹة ٶٓبٰ ٲجبزٮٻ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٸ ؾطٖز ڂبٞشٵ اٲط ثبظاضڂبثځ ٸ ٲؿبٞطر، ټعڂٷٻ ضؾبٶځ ضقس ؾطڂٕ ٞٷبٸضڀ اَلأ

ثٻ ٶ٣ف اڂٷشطٶز زض اضسجبَبر  . زض اڂٵ ضاؾشب سٹػٻزازٺ ٸ زؾشڃبثځ ثٻ ثبظاضټبڀ ػسڂس ضا زض ظٲڃٷٻ ٪طزق٫طڀ ٞطاټٱ آٸضزٺ اؾز

حبئع اټٳڃز ٪طزق٫طڀ ٸ ثٻ َٹض ٦ٯځ ٸيٗڃز ثبظاض ٪طزق٫طڀ  ضؾبٶځ ثٻ ٪طزق٫طاٴ زض ظٲڃٷٻ ٸيٗڃز ٲ٣بنس ٪طزق٫طڀ ٸ اَلأ

ضٸ زضټٱ سٷڃس٪ځ ٪طزق٫طڀ ٸ  اظ اڂٵ. . ػٽبٶځ قسٴ ٶڃع ثب ٞطاټٱ آٲسٴ اٲ٧بٴ اٶش٣ب٬ آظاز اڂٵ اَلاٖبر ٲٳ٧ٵ قسٺ اؾزاؾز

ضڀ ضا زض ټط زٸ ثٗس ٦ٻ سٛڃڃطار ثؿڃب ٦ٷٷسٺ اٲط ؾٟط زض ٖهط حبيط اؾز زټٷسٺ ٸ سؿٽڃ٭ ق٧٭ ،ټبڀ اَلاٖبسځ ٸ اضسجبَځ ٞٷبٸضڀ

 سٷڃس٪ځ ٸ سٛڃڃطار حبن٭ اظ آٴ اؾز. اؾز. ٪طزق٫طڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ حبن٭ اظ اڂٵ زضټٱ  قسٺٖطيٻ ٸ س٣بيبڀ ٪طزق٫طڀ ٲٹػت 

ٲڃٯڃٹٴ ٦بضثط اڂٷشطٶز ٸ نسټب  7حسا٢٭ زاقشٵ  # زض ٦كٹضڀ ٲبٶٷس اڂطاٴ ثب e-tourismچبٮف ټبڀ ٪ؿشطـ ٪طزق٫طڀ ٲؼبظڀ $

ضاټ٧بضټبڀ سٹؾٗٻ ظڂطؾبذز ټبڀ ثٷڃبزڀ زض  ثٻ# ،  ثؿڃبض ٪ؿشطزٺ اؾز. ا٪ط ثرٹاټڃٱ ISPاڂٷشطٶشځ $قط٦ز اضائٻ زټٷسٺ ذسٲبر 

٪ڃطڀ اظ  ثٽطٺس٣ٹڂز ٪طزق٫طڀ اظ َطڂ١ ٲٹٮٟٻ ټبڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر زض ٦كٹض، اقبضاسځ زاقشٻ ثبقڃٱ، ٲٹيٹٖبر چٹٴ: 

يطٸضر سٛڃڃط ٶ٫طـ  اڂطاٴ،دڃكڃٷٻ  ٦ٳځ ٸ ٦ڃٟځ سٹضڂؿٱ زض ثطضؾځ  ؾبظڀ، ثطزاضڀ ٸ ٞطټٷ٩ ٮٹ٪ٹڀ اَٳڃٷبٴ، سٗڃڃٵ يٹاثٍ ثٽطٺ

ؾطٞهٯٽبڀ ، ا٦ٹسٹضڂؿٱ ، سٹؾٗٻ دبڂساض ٸ ٦بټف اس٧ب ثٻ شذبڂط ٶٟز ٸ ٪بظ زض ٲٷبثٕ سٹٮڃس زضآٲس، ق٧٭ ٪ڃطڀ ٪طزق٫طڀ ٲؼبظڀ،

ڂ٥ ٦كٹض زض ػٽز  ITنٷٗز ټبڀ  ذٹثځ ثطاڀ اڂٵ ٲٹيٹٔ ٲٽٱ ټؿشٷس. ٪طزق٫طڀ ٲؼبظڀ، ڂٗٷځ اؾشٟبزٺ ټٳٻ ػبٶجٻ اظ دشبٶؿڃ٭

سٹؾٗٻ ظڂطثٷبڀ نٷٗز ٪طزق٫طڀ. زض ضاؾشبڀ اڂٵ ٲؿئٯٻ، اٲطٸظٺ، ثؿڃبضڀ اظ ٦كٹضټبڀ َطاظ اٸ٬ ػٽبٴ ٸ حشځ ٦كٹضټبڀ ػٷٹة 

قط٠ آؾڃب، اټشٳبٰ ػسڀ ٸضظڂسٺ اٶس. ٦كٹضټبڂځ ٲبٶٷس ٲبٮعڀ ڂب ؾٷ٫بدٹض ٸ ڂب حشځ چڃٵ، اظ زټٻ ٶٹز ٲڃلازڀ سب٦ٷٹٴ، ثب سجٯڃٛبر ٸ 

اٶس. سٹاٶٳٷسڀ  ثځ زڂؼڃشبٮځ، ْطٞڃشٽبڀ ذٹز ضا زض ؾُح ٸؾڃٗځ ٸ ثب حسا٦ظط اطط ثركځ اَلأ ضؾبٶځ، ثٻ ػٽبٶڃبٴ اضائٻ ٦طزٺثبظاضڂب

# GNP# ٸ سٹؾٗٻ ضقس ٶبذبٮم ٲٯځ$NIٞٹ٠ اٮٗبزٺ اڀ ٦ٻ نٷٗز ٪طزق٫طڀ زض ٦ٷبض ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر، ػٽز اضس٣بڀ زضآٲس ٲٯځ $

سٹاٴ ؾطا٘ زاقز. دؽ ثط زٸٮز ٸ ٲؼٯؽ ٦كٹض اؾز ٦ٻ ثب زض٤ ٶڃبظټبڀ ٪ؿشطـ ٲځ سٹاٶس اڂٟب ٦ٷس، زض ٦ٳشط نٷٗشځ ٲځ 

ضا ثطاڀ سٹؾٗٻ ٪طزق٫طڀ ٸ ٦بټف ق٧بٜ ټبڀ ٲٹػٹز ٲڃبٴ آٴ زٸ، ثؿڃغ  ICT٪طزق٫طڀ زض ؾطظٲڃٵ دط دشبٶؿڃٯځ ٲبٶٷس اڂطاٴ، 

٪طزق٫طڀ اؾز ٦ٻ سٹؾٗٻ آٴ زض # ڂ٧ځ اظ ٖٷبنط اؾبؾځ ٲحڃٍ ثڃطٸٶځ زض نٷٗز ٦ICTٷٷس. ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر$

# ثٻ ٲٗٷبڀ ٦بضثطز ٦ؿت ٸ ٦بض e-Tourismټبڂځ زض اڂٵ نٷٗز قسٺ اؾز. ٸاغٺ ٪طزق٫طڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ$ ټبڀ اذڃط ثبٖض ٶٹآٸضڀ ؾب٬

ټبڀ اَلاٖبسځ ٸ ٲسڂطڂز  ٲؼٳٹٖٻ ٲشٳبڂع ٲسڂطڂز ٦ؿت ٸ ٦بض، ٶٓبٰ 3# زض ٲؿبٞطر ٸ ٪طزق٫طڀ اؾز ٸ EBusinessاٮ٧شطٸٶڃ٧ځ$

 قٹز. ڀ ضا قبٲ٭ ٲځٸ ٪طزق٫ط



 

 

، ؾڃؿشٱ سٹظڂٕ ػٽبٶځ، ٞٵ ًٞبڀ قٽطڀ ،دؿبٲسضٴ، سٹؾٗٻ،  WTO٪طزق٫طڀ اٮ٧شطٸٶڃ٥، ٮٹ٪ٹڀ اَٳڃٷبٴ ، کلمات کلیذی : 

 ، ا٦ٹسٹضڂؿٱآٸضڀ

 مقذمٍ

٪طزق٫طڀ ڂ٧ځ اظ ثعض٪شطڂٵ نٷبڂٕ ػٽبٴ اؾز ٦ٻ چٻ اظ ٶٓط سٗساز ٲكبض٦ز ٦ٷٷس٪بٴ ٸ چٻ اظ ٶٓط اضظـ ا٢شهبزڀ اڂؼبز قسٺ زض 

ټبڀ اضسجبَځ ٸ اَلاٖبسځ زض ؾُح ػٽبٴ ، اؾشٟبزٺ اظ آٶٽب زض ٪طزق٫طڀ اٞعاڂف ڂبٞشٻ  ثب دڃكطٞز ٞٷبٸضڀ ؾُح ثبلاڂځ ٢طاض زاضز.

اؾز.زض ٸا٢ٕ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر اظ حسٸز زٸ زټٻ ٪صقشٻ زض ثرف ٪طزق٫طڀ ث٧بض ٪طٞشٻ قسٺ ٸ زض َٹ٬ اڂٵ ٲسر اؾشٟبزٺ اظ آٴ 

ٴ ٶٳٹٶٻ اؾشٟبزٺ اظ اڂٷشطٶز ثطاڀ ضظضٸ ػب زض ټش٭ ، ضظضٸ ثٯڃٍ ټٹادڃٳب ٸ... ثب اؾش٣جب٬ ضٸثطٸ قسٺ ، ضقس ثب قشبثځ زاقشٻ اؾز. ثٻ ٖٷٹا

ثب اڂٵ ٸػٹز ٦بضثطز اڂٵ ٞٷبٸضڀ زض ثرف ٪طزق٫طڀ نطٞبً ثٻ ٞطٸـ ثٯڃٍ ٸ ضظضٸ ػب ٲحسٸز ٶكسٺ ثٯ٧ٻ ٦بضثطزټبڀ ٞطاٸاٴ ٸ ٲشٗسز 

ڃٗځ ٲٷب١َ ٲرشٯٝ اظ ػٳٯٻ ٦بضثطزټبڀ ػسڂس ټؿشٷس. حسا٢٭ ٦بضاڂځ اڂٵ ٲ٣ٹٮٻ زاضز. ثبظزڂس اظ ػبشثٻ ټبڀ سبضڂرځ ، ٞطټٷ٫ځ ٸ َج

اظ ٪طزق٫طڀ اٮ٧شطٸٶڃ٥ اڂٵ اؾز ٦ٻ ثٗٷٹاٴ ڂ٥ اثعاض ٢ٹڀ ٸ ٶٹ ثطاڀ سجٯڃٛبر ٸ ثبظاضڂبثځ ٸ ظٲڃٷٻ ؾبظڀ ػصة ٪طزق٫طاٴ اظ 

زٸ زټٻ ، زض ؾُح ػٽبٴ آٚبظ قسٺ ٸ   اظ ٪طزق٫طڀ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٲٹيٹٖځ اؾز ٦ٻ ثبظاضټبڀ ټسٜ ، زض ٦ٷبض ٸؾبڂ٭ زڂ٫ط ذٹاټس ثٹز.

ټبڀ اڂٷشطٶشځ نٹضر  اٮٳٯ٭ اظ َطڂ١ قج٧ٻ ٪طزق٫طڀ زض ؾُح ثڃٵ زضنس ذسٲبر ذطڂس 70ؾطٖز ثبلاڂځ زاقشٻ اؾز ٸ ا٦ٷٹٴ 

 .٪ڃطز ٲځ

 يجُان تًسیسم دس ایشانکمی ي کیفی  پیطیىٍ

٪طٞشٵ اٶ٫ڃعٺ ٸ ټسٜ ٸ ثب زض ٶٓط  ح٣ٹ٠ ذبنځ ثطذٹضزاض ثٹزٺ اٶس٢ج٭ اظ ٸضٸز اؾلاٰ ثٻ اڂٵ زڂبض ، ٲؿبٞط ٸ ػٽبٶ٫طز اظ اٲشڃبظار ٸ 

 زض ټب ا٢بٲش٫بٺ ټب، ضاٺ قٽطټب،# اؾلاٰ اظ ٢ج٭$ ثبؾشبٴ زٸضاٴ سٳبٲځ زض  ٸ اح٣ب٠ ح١ قبٴ ٶڃع ٲڃؿط ٲځ قس. ؾٟط، حسٸز آٴ سٗڃڃٵ

. زاقز ضٸاع اقطاٜ ٸ ثبظض٪بٶبٴ ثڃٵ زض ٶڃع ؾٟط ٶؿجځ اٲٷڃز ڂ٥ ٸػٹز زٮڃ٭ ثٻ ٸ ثٹزٶس ٪ؿشطـ حب٬ زض اڂطاٴ اٲذطاَٹضڀ

 اٖطاة ٸضٸز اظ دؽ. زاضز ح٧بڂز اؾلاٰ اظ دڃف زٸضاٴ زض اڂطاٴ ثٻ ضٸٲڃبٴ ٸ ڂٹٶبٶڃبٴ اظ ثًٗځ ؾٟط اظ ٦ٻ اؾز زؾز زض ټبڂځ ٶٹقشٻ

 زض ثبؾشبٴ زٸضاٴ اظ ٦ٻ ټبڂځ ثٷڃبٴ زٮڃ٭ ثٻ حب٬ اڂٵ ثب ٪صاقز ايٳحلا٬ ثٻ ضٸ اڂطاٴ زض آثبزاٶځ ٸيٗڃز ټب ٢طٴ سب اڂطاٴ ثٻ ٲؿٯٳبٴ

 ثٹزٶس ټب ؾطظٲڃٵ زڂ٫ط ا٦شكبٜ ٸ ٞشح دځ زض ٲؿٯٳبٶبٴ ٦ٻ آٶؼب اظ. ثٹز ثطذٹضزاض ؾٟط اٲ٧بٶبر ٸ ضٸٶ١ اظ زاقز ٸػٹز اڂطاٴ

 ٶبنطذؿطٸ سٹاٴ ٲځ زٸضاٴ اڂٵ ػٽبٶ٫طزاٴ سطڂٵ ٲٗطٸٜ ػٳٯٻ اظ ڂبٞز ضٸاع اڂطاٴ زض ثٗس ثٻ ٲڃلازڀ 10 ٸ 9 ٢طٸٴ زض ػٽبٶ٫طزڀ

 ثٻ ؾٟط دځ زض ٶڃع ٚطثځ ػٽبٶ٫طزاٴ ثٗس ثٻ  ټٟشٱ ٢طٸٴ َځ ٸڂػٺ ثٻ ٸ سسضڂغ زڂ٫طثٻ ؾٹڀ اظ. ٦طز اقبضٺ# ٲڃلازڀ 9 ٢طٴ$ ٢جبزڂبٶځ

 اڂطاٴ زض ټبڂځ ا٢بٲش٫بٺ قس ؾٗځ اؾلاٰ اظ دڃف زٸضاٴ اظ دڃطٸڀ ثٻ اؾلاٲځ زٸضاٴ اٸٮڃٻ ٢طٸٴ زض.  ثطآٲسٶس اڂطاٴ ػٳٯٻ اظ ٸ قط٠

 اڂطاٴ ثٻ ظٲڃٵ ٲٛطة اظ اؾلاٰ اظ ثٗس زٸضاٴ زض اظ ٦ٻ ٦ؿځ ٶرؿشڃٵ. اؾز ٲبٶسٺ ػبڀ ثط ټٳچٷبٴ آٶٽب اظ ثؿڃبضڀ ٦ٻ قٹز سأؾڃؽ

 اڂطاٴ #.65: 1384 ټٳبڂٹٴ،. $ثٹز اؾذبٶڃب اټ٭ سٹزلاڀ ثٷڃبٲڃٵ ٶ٫بقز، اڂطاٴ ثٻ ذٹز ٲؿبٞطر قطح زض ټٱ ضا اڀ ؾٟطٶبٲٻ ٸ ٦طز ؾٟط

 اظ ثؿڃبضڀ ٶٓط ػصاة ٦كٹضڀ ٖٷٹاٴ ثٻ اٸ٬ ٖجبؼ قبٺ زٸضٺ زض اٮرهٹل ٖٯځ ٸ# ٲڃلازڀ 17 ٸ 16 ٢طٸٴ$ نٟٹڂٻ زٸضاٴ زض زض

 ازٸاض ٲٽٳشطڂٵ اظ ڂ٧ځ سٹاٴ ٲځ ضا نٟٹڀ ؾٯؿٯٻ اٶ٣طاو سب «اٸ٬ ٖجبؼ قبٺ» ؾٯُٷز زٸضٺ. ٦طز ػٯت ذٹز ثٻ ضا اضٸدبڂځ ػٽبٶ٫طزاٴ


