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 ىا٘ٚؼٛی وبٍٙٙبٕی اٍٙي ٔيیَیز ػٟبٍَ٘ىی ىاٍ٘ٚبٜ فلأٝ عجبعجبیی سَٟاٖ 3*
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 چکیذه:

 ٚ Kanoٞبی  ٞبی سبٍیوی اُ عَیك اىغبْ ٔيَ ٟجٛى ويفيز هئبر ىٍ ػبًثٝػٟز اٍُیبثی ٚ ث ایٗ سلميك ثٕٙؾٍٛ ٔقَفی ٍٚیىَىی

Histoqual (سٕٛقٝ فّٕىَى ويفيز ٍٗٚ ٚQFDٝا٘ؼبْ ٌَفشٝ إز. ٞيف ایٗ ٍٚیىَى اىغبٔی وٕه ثٝ ٔيیَیز ػبًث )  ٞبی

ایٗ ٍٚیىَى ٞب إز.  ىٍ آٖ ػبًثٝسبٍیوی ثٕٙؾٍٛ اٍُیبثی ٍضبیز ثبُىیيوٙٙيٌبٖ، ثٟجٛى فّٕىَى، ٚ ثٟجٛى ويفيز هئبر اٍائٝ ٙيٜ 

ثب ِلبػ  اىغبٔی ایٗ ٍٚیىَى .ٌيَى وٕه ٔیثٝ فٙٛاٖ اثِاٍ اّٝی دْٚٞ٘  Kano  ٚHistoqualٞبی إشب٘ياٍى ٔيَ  دَٕٚٙبٔٝاُ 

ٞبی  جٛى ٚیٌْی. ثقلاٜٚ، ثٟوٙي ثَعَف ٔی ٍا Histoqual، ضقف َٔثٛط ثٝ هغی ثٛىٖ Histoqualىٍ  Kanoثٙيی وَىٖ سمٖيٓ 

ٞبی ويفيز هئبسی وٝ ىٍ عجمٝ  اِٚٛیز ثٙيی ٙٛى. ٘ىشٝ ایٗ إز وٝ ٚیٌْی ایٗ ٍٚیىَى سٛا٘ي ثَإبٓ ويفيز هئبر ٔیف ضقي

ٞبی لَاٍ ٌَفشٝ ىٍ عجمٝ سه ثقيی ٚ ٕذٔ آٟ٘بیی  ٌيَ٘ي ثبیٖشی اثشيا ثٟجٛى ىاىٜ ٙٛ٘ي، ثي٘جبَ آٖ ٚیٌْی لَاٍ ٔی ٔيَ وب٘ٛ ػٌاة

ٞبی ػٌاة  ٌْیایٗ إز وٝ ٚی Kano ، Histoqual  ٚQFD ٌيَ٘ي. ىٚٔيٗ فبیيٜ اىغبْ ٔیلَاٍ  ٔيَ وب٘ٛ وٝ ىٍ عجمٝ اِِأی

اىغبْ، ٞب وٕه وٙي سب ثٍٞٛر إشَاسْیه ثٝ ٕٕز ٘ٛآٍٚی كَوز وٙٙي. ىٍ عی ٍٚ٘ي  سٛا٘ي ثٝ ٕبُٔبٖ ثيٕز آٔيٜ اُ ایٗ اىغبْ ٔی

ويفيز ٞبی  ٕٞـٙيٗ ایٗ ٍٚیىَى ٚیٌْی ٚ إشفبىٜ ٙٛ٘ي.ٞبی فَآیٙي ٘ٛآٍٚی ٙٙبٕبیی  سٛا٘ٙي ثقٙٛاٖ ٍٚٚىی ٞبی ػٌاة ٔی ٚیٌْی

 QFDوٙي ٚ ثب إشفبىٜ اُ ٘ٛآٍٚی ٔٛػٛى ىٍ ٍٚٗ  ٚوٜ ٔیثَ ٍٚی افِای٘ ٍضبیز ٔٚشَی ىاٍ٘ي ٍا ٔ هئبسی وٝ ثيٚشَیٗ سبطيَ

 ٌبْ ثَىاٍى. ٞب ا٘شؾبٍار آٖ ىٍ ػٟز فَاسَ ٍفشٗ اُ٘يبُٞبی ثبُىیيوٙٙيٌبٖ  دبٕوٍٛییفلاٜٚ ثَ وٙي سب  ای ٍا ٔغَف ٔی فٙی ٞبی اِِاْ
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