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 چكيدٌ

 

يىي اص ًيبصّبي اػبػي ثـش اص اثتذاي خلمت هؼبلِ هؼىي ٍ ػشپٌبُ ثَدُ اػت. ًيبص گؼتشدُ ٍ سٍصافضٍى ربهِٔ ثِ ػبختوبى ٍ هؼىي، 

، ثِ هٌَِس افضايؾ ػشٓت ػبخت، ػجه ػبصي، افضايؾ ٓوش هفيذ ٍ ًيض همبٍم هشٍست اػتفبدُ اص ػيؼتن ّبي ػبختوبًي ٍ هلبلح ًَيي

حل هـىلاتي ًِيش صهبى ًَلاًي ارشا، ٓوش هفيذ ون ، ّضيٌِ  ب دس ثشاثش صلضلِ سا ثيؾ اص پيؾ هٌشح ػبختِ اػت.ًوَدى ػبختوبى ّ

ّبي صيبد ارشاي ػبختوبى ّب ٍ هـىلات صيؼت هحيٌي ٍ آلَدگي ّبي هَرَد دس ػٌح ؿْشّبي اهشٍصي، ًيبص هٌذ يه ٓضم ّوگبًي ٍ 

اػتفبدُ اص هلبلح ٍ اهشٍصُ  ٍ ػيؼتن ّبي ػبختوبى ػبصي ٍ هٔوبسي خَاّذ ثَد.تحَلي اػبػي دس ًَّ ٍ ًحَُ اػتفبدُ اص هلبلح 

دس كٌٔت ػبخت ٍ ػبص تَاًؼتِ اًذ هوي ايزبد پبيذاسي دس هحيي  ،چَى وبهپَصيت ّب، ًبًَ هَاد ٍ هلبلح ػجضتىٌَلَطي ّبي ًَيي 

دس ايي  التلبدي دس كٌٔت ػبختوبى گشدد.كشفِ رَيي ّبي  صيؼت ؿْشي، هَرت دٍام ثيـتش، آػبيؾ ثيـتش اًؼبى دس هحيي ٍ

ٌجِ ّبي هختلف ثِ وبسگيشي فٌبٍسيْب ٍ هلبلح ًَيي اسصيبثي ر تَكيفي ثِ ثشسػي ٍ -پظٍّؾ ثب سٍؽ ّبي وتبثخبًِ اي ٍ سٍؽ تحليلي

 هحيي صيؼت ؿْشي پشداختِ ؿذُ اػت.تَػِٔ پبيذاس ٍ پبيذاسي تبحيشات آى دس  ػبص ٍ ػبخت ٍ دس هٔوبسي ٍ
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