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 چکیذُ

هحصَل تاریخی عاختار ًظام ّای فزٌّگی ،اجتواػی،التصادی ٍ عیاعی اعت ٍ ًوی تَاى آًزا هجشا اس کیفیت سًذگی 

عاختار ّای فَق تحلیل ٍ تبییي کزد. کیفیت سًذگی تٌْا بِ هَلؼیت التصادی ٍ اجتواػی ؽْزًٍذاى ٍابغتِ ًیغت بلکِ 

اس هَلؼیت ؽْزًٍذاى ٍ جَاهغ در بغتز اجتواػی  باستابی اس ٍضؼیت فؼلی جوؼیتی خاؿ یا گزٍّی اس ؽْزًٍذاى ،اًؼکاعی

ؽْز اعت. بطَر کلی ًیش هی تَاى گفت کِ هفَْم کیفیت سًذگی ؽْزی هفَْم ٍعیؼی اعت کِ ٍضؼیت آى بِ هیشاى 

تَعؼِ یافتگی جَاهغ بغتگی دارد.اگز چِ کیفیت سًذگی در بؼضی اس هٌابغ عطح سًذگی تزجوِ ؽذُ اعت ٍلی عطح 

دی فمط یکی اس پایِ ّای کیفیت سًذگی را ؽاهل هی ؽَد درٍالغ هفَْم کیفیت سًذگی یک هتغیز سًذگی ٍ پیؾزفت ها

هزکب هی باؽذ طزاحی ٍ تذٍیي ؽاخـ ّای کیفیت سًذگی یکی اس راُ ّای ػولیاتی کزدى هفَْم کیفیت سًذگی 

بِ  باتَجِ ؼوَلی هؼٌادار گزدًذ.اعت.ؽاخـ ّا بایذ هتٌاعب با ٍیضگی ّای هلی ٍ هحلِ ای تٌظین ؽًَذ تا بزای ؽْزًٍذ ه

جاهغ ، هحلِ باؽگاُ  تابادیذگاّی ؽذُ بزآى عؼی همالِ درایي جغزافیایی هختلف درعطَح سًذگی کیفیت هطالؼِ اّویت

ٍبِ پیزٍ آى .لزارگیزد هَردارسیابی ذر سهیٌِ خذهاتی ٍهحیط سیغت ؽْزیؽذّ تؼزیف ًفت را بزاعاط ؽاخصْای

کیفی ارائِ ؽَد.بزای ایي هْن  ؽزایط ارتمای جْت هحلِ عاکٌیي ایي سًذگی ارتماکیفیت باّذف راّکارّای هٌاعبی

 رضایتوٌذی هیشاى اسآًْابتَاى ؽذُ،تابابْزُ گیزی ؽٌاعایی ٍتذٍیي هحذٍدُ ایي کیفیت تأثیزگذاربزهیشاى ؽاخصْای

ّا اعتخزاج ٍبااعتفادُ اسًزم  پزعؾٌاهِ کاهل تْیِ ؽذعپظ دادُ ّا اس پزعؾٌاهِ 122راعٌجیذ ٍبزایي اعاط  عاکٌیي

 ، ٍّوبغتگی تحلیل ؽذُ اًذ.یک جاهؼِآسهَى هیاًگیي  چَى ٍآسهًَْایی SPSS افشار

رعیذُ ٍدر ًْایت ضزیب  یهتَعطحذ ّای خذهاتی ٍسیغت هحیطیًتایج حاکی اس آى اعت کِ عطح رضایت اس ؽاخـ 

هی تَاى  سیغت هحیطیدارد ٍبا بْبَد ٍضؼیت  ّوبغتگی ًؾاى داد کِ هیاى ؽاخـ ّای کیفیت سًذگی ّوبغتگی ٍجَد

 بِ ارتماءعطح کیفیت سًذگی در هحلِ کوک کزد.

 باؽگاُ ًفت،هؼیارّای خذهاتی ٍسیغت هحیطی هحلِ -ارتماءکیفیت -بزًاهِ ریشی -کلیذٍاصُ ّا:کیفیت سًذگی ؽْزی
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