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 چکيذٌ
تَاًس تط ویفیت ظًسگی آًْا احط تگصاضز. زض ایي زٍضاى آهَظش اظ ػَاهل  زٍضُ پس اظ ظایواى اظ هطاحل حیاتی ظًسگی ظًاى است وِ هی

تط ویفیت ظًسگی ظًاى زض زٍضُ پس اظ  یتْساضتضفتاضّای تاضس. ایي هغالؼِ تا ّسف تطضسی تأحیط آهَظش  ظًسگی هیهؤحط تط ویفیت 

ظى وِ تِ غَضت تػازفی تِ زٍ گطٍُ آظهَى ٍ وٌتطل تمسین ضسًس،  86ایي هغالؼِ واضآظهایی تالیٌی تط ضٍی  .ظایواى اًزام ضس

لثل ٍ تؼس ّفتِ اٍل پس اظ ظایواى تِ گطٍُ آظهَى اضایِ ضس. همایسِ ویفیت ظًسگی ظًاى  12زض تِ غَضت تلفٌی آهَظش . اًزام ضس

آهاضی تی   ّا تا آظهَى زازُ غَضت گطفت.تا استفازُ اظ پطسطٌاهِ اذتػاغی ویفیت ظًسگی آظهَى ٍ وٌتطل زض زٍ گطٍُ اظ هساذلِ 

 اظ تؼس .تَزًس ّوگي یىسیگط تا هغالؼِ اتتسای زض ظًسگی ویفیت ًظط اظ گطٍُ زٍ ّا،یافتِ اساس تط .هستمل تزعیِ ٍ تحلیل ضسًس

آهَظش  اًزامزضًْایت،  .ُ ضسزاز ًطاى هؼٌازاضی آهاضی تفاٍتآظهَى ٍ وٌتطل   تیي زٍ گطٍُ ت ظًسگیویفیًوطُ ولی زض  هساذلِ

 .ضَزتَرِ هطالثیي تْساضتی تِ ایي اهط هْن هؼغَف تایس ، لصا تَزویفیت ظًسگی ظًاى هَحط تْثَز سلاهت ٍ زض 
 
 

 آظهَى تی. تْساضت، تیواضستاى تْاضلَ، پطسطٌاهِ پس اظ ظایواى، آهَظشویفیت ظًسگی،  َای كليذی: ياشٌ
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