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 چکیدٌ 
 مٚ ض٘ز ٠ّ قضبٗت ىٕ٘ٚ ا١ٔ ٢ٕع ػب٢ّبٕٚ ػطف ٗ فطٖٛو زضٗ  است اّطٗظ خٜبٓ زض ٢ّط ٗ ّطه ثطٗظ اغ٠َ ػ٘اٌّ اظ ١ن٠ سطعبٓ

ٛسف  .٢ٕست خسا افطاز ضٗا٠ٕ ٛبٟ خٖجٚ اظ سطعبٓ زضّبٓ مٚ ت زاضز ا١ٔ استزض ا١ٔ ٢ّبٓ ا٢ْٛإٓچٚ  اّب .است ظٕسى٠ پب١بٓ سطعبٓ

ثطضس٠ ضاثغٚ سلاّت ّؼٖٟ٘ ٗ اضغطاة ّطه زض ث٢ْبضآ ّجتلا ثٚ سطعبٓ )پ٢ططفتٚ ٗ زضّبٓ پص١ط( ٗ افطاز ، م٠َ ا١ٔ پژٗٛص

خبّؼٚ آّبضٟ ا١ٔ پژٗٛص ّتطنٌ اظ ْٛجستي٠ ث٘زٙ ٗ  ظ ٕ٘ع پژٗٛص ٛبٟٗ ات٘غ٢ف٠ ا١ٔ ّغبٍؼٚ ثٚ ضٗش ٠ّ ثبضس. غ٢طّجتلا 

ٕفط اظ  100ث٢ْبضآ ّجتلا ثٚ سطعبٓ )پ٢ططفتٚ ٗ زضّبٓ پص١ط( ٗ افطاز غ٢طّجتلا ث٘ز. ْٕٕ٘ٚ آّبضٟ ّ٘ضز استفبزٙ زض ا١ٔ پژٗٛص تؼساز 

ّطاخؼٚ مٖٖسٙ ثٚ ث٢ْبضستبٓ ٛب ٗ ّطامع زضّب٠ٕ ذػ٘غ٠ زضّبٓ ٕفط ث٢ْبضآ سطعب٠ٕ زضّبٓ پص١ط  100ث٢ْبضآ سطعب٠ٕ پ٢ططفتٚ، 

ث٘زٙ مٚ ثب استفبزٙ اظ ضٗش ْٕٕ٘ٚ ى٢طٟ زض زستطس  ٕفط اظ افطاز غ٢طّجتلا 100ٗ  1393سطعبٓ ضٜط ض٢طاظ زض سٚ ّبٛٚ اًٗ سبً 

ّطه  اضغطاة پطسطٖبّٚس٘ٓ ٗ پٍ٘٘تع١ٔ ٗ ا٢ٍپطسطٖبّٚ سلاّت ّؼٖٟ٘ إتربة ىطز١سٕس. اثعاضٛبٟ ا١ٔ پژٗٛص ػجبضت ث٘زٕس اظ: 

ىطز١س ٗ ثب مْل آّبضٙ  spssمسىصاضٟ ٗ ٗاضز ٕطُ افعاض مٚ پس اظ تن٢ٌْ پطسطٖبّٚ ٛبٟ ّطث٘عٚ ٗ خْغ آٗضٟ، زازٙ ٛب  تْپَط

سلاّت ّؼٖٟ٘ ٗ اضغطاة ّطه زض ٛط سٚ  ْٛجستي٠ پ٢طس٘ٓ ّ٘ضز تدع١ٚ ٗ تح٢ٌَ قطاض ىطفت. ثط اسبس ٕتب١ح ا١ٔ پژٗٛص ٢ّبٓ

  ّؼٖبزاض ّٖف٠ ٗخ٘ز زاضز. ىطٗٙ ضاثغٚ
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