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 بررسی ارتباط هوش هیجانی با تنیدگی شغلی

 پرستاران بیمارستان شریعتی تهران

 

 3گیه، زهرا آدین2، سعید بازدار1زهرا بازدار*

 چکیده:

ها، هوش هیجانی می یکی از این ویژگی کاهد.یمرا  یاجتماع -یشغل یاز اثرات فشارها یتیشخص یهایژگیاز و یبرخ مقدمه: 

پژوهش حاضر با هدف بررسی ارتباط  سازه هوش هیجانی با تنیدگی شغلی پرستاران باشد. نظر یه اهمیت و تاثیر گذاری آن، 

، جامعه آماری بودههمبستگی و بصورت مقطعی  از نوعتحقیق حاضر  روش: انجام شد.  3131بیمارستان شریعتی تهران، در سال 

نفر بصورت تصادفی انتخاب گردید،  08، که تعداد ندهای مختلف بیمارستان شریعتی تهران تشکیل دادبخش را پرستاران شاغل در

. ( بودMBI)مزلاچشغلی جکسون و  فرسودگی و مقیاس( 3331)پرسشنامه هوش هیجانی سبریا شیرینگگیری تحقیق، ابزار اندازه

 هوش هایمؤلفه میان از ها:یافته و آزمون ضریب همبستگی پیرسون صورت گرفت. spss20تجزیه و تحلیل اطلاعات با برنامه 

 بیناست  داده اختصاص خود به ( را36/31میانگین ) اجتماعی کمترین مهارت ( و31/62میانگین) بالاترین خودآگاهی هیجانی،

رابطه  شغلی فرسودگی با (sig =13/1)سطح در اجتماعی هایمهارت و اجتماعی خودکنترلی، هوشیاری انگیزی، خود هایمؤلفه

نتیجه . (> 11/1pشت)دا وجود معنادار معکوس رابطه فرسودگی با خودآگاهی مؤلفههمچنین  ( > 13/1p)معنادار وجود داشت،

 مسائل و مشکلات با برخورد در خود عواطف یاداره در بیشتری هایمهارت و توانایی از بالاتر، هیجانی هوش پرسنل با گیری:

 در گردد، می آن علائم بروز و شغلی فرسودگی به ابتلا در هاآن مقاومت افزایش به منجر تنها نه که زندگی برخوردارند و کار محیط

 شغلی رضایت هیجانی هوش از بالایی سطوح با سلامت کارکنان .گردد می ها آن در رضایت ها،موفقیت افزایش به منجر عین حال

 کنندمی تجربه را کمتری شغلی فرسودگی و کنندمی عمل ترموفق بیماران با رفتار در و دارند بیشتری

 احساس کفایتتنیدگی شغلی، هوش هیجانی، پرستاران،  خستگی عاطفی، مسخ شخصیت،  کلمات کلیدی:
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