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 چکیذُ

هَفقيت  زض ٍضی آًْب ًيع ػبهل هْویظهيٌِ اؾبؾی زض تَاًوٌسؾبظی اؾت، ثْطُكيفيت ظًسگی كبضی پطؾتبضاى، پيفهقذهِ: 

 ضا پطؾتبضاى ٍضیثْطُ ظهيٌِ كبضی ظًسگی كيفيت ثطزى ثبلا تَاًٌس ثبثيوبضؾتبى اؾت. ثٌبثطایي ثب اضظیبثی ایي زٍ هتغيط هسیطاى هی

 .ثبقسهی پطؾتبضاى ٍضیثْط ثب كبضی ظًسگی كيفيت ثيي ضاثغِ ثطضؾی حبضط هغبلؼِ اظ آٍضًس. ّسف فطاّن

 گطفت. قطاض ثطضؾی هَضز ٍضیثْطُ ٍ كبضی ظًسگی كيفيت هتغيط زٍ كِ اؾت ای هقغؼی )ّوجؿتگی(هغبلؼِ پػٍّف ایيرٍش: 

 قس. گطفتِ ّبآى ثيي اظ تهبزفی ًوًَِ 100 كِ زازًسهی تككيل زض ثيوبضؾتبى اثَشض اَّاظ قبغل پطؾتبضاى كليِ ضا پػٍّف خبهؼِ

 زض هقيبؼ ؾؤال 25 ثب ٍضیثْطُ پطؾكٌبهِ ٍ ؾؤال 45 ثب كبضی ظًسگی كيفيت ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ ّبآٍضی زازُخوغ ضٍـ

 تحليل هَضز  T-testٍ پيطؾَىٍ آظهَى ّبی آهبضی   SPSS 16.00 اظ اؾتفبزُ ثب ّبزازُ آٍضیخوغ اظ ثؼس نَضت گطفت. ليكطت

 .گطفت قطاض

ٍضی زض ؾغح هتَؾظ ثَز ٍلی هيبًگيي ثْطُ (=125/3m)پطؾتبضاى هيبًگيي كيفيت ظًسگی كبضی كِ  زازًس ًكبى ّبیبفتِّا: یافتِ

 كيفيت ٍ ٍضیثْطُ هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثيي ّوجؿتگی پيطؾَى آهبضی زض ؾغح ًؿجتبً هغلَثی قطاض زاقت. آظهَى (=m 028/4)آًْب 

 r  (001/0>P.);238/0 زاز ًكبى ضا پطؾتبضاى كبضی ظًسگی

 اتربش ثب تَاًٌسهی هسیطاى ثٌبثطایي قس، ثطآٍضز هتَؾظ زض ؾغح پطؾتبضاى كبضی ظًسگی كيفيت كِ آى ثِ تَخِ ثب گیری: ًتیجِ

 ٍضیثْطُ ٍ ذسهبت اضایِ ثيكتط كيفيت ثْجَز خْت لاظم قطایظ ٍ زازُ اضتقبء ضا پطؾتبضاى كبضی ظًسگی كيفيت هٌبؾت ضاّكبضّبی

 .ؾبظًس فطاّن ضا آًْب
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