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.  02813686188،09122828626. آساد اعلامی ياحذ ابُز  *آدرط وًیغىذٌ مغًًيل: داوؾگاٌ       

 چکیذٌ

یت ظًسگی وبضی زض افطاز هجتلا ثِ فدػٍّف حبضط ثِ هٌظَض تؼییي ضاثغِ ثیي ؾرت ضٍیی ٍ هْبضت ّبی همبثلِ ای ثب وی سمیىٍ : 

 .ٍ افطاز ؾبلن زض قْط لعٍیي اًجبم قس 2زیبثت ًَع

؛ ٍ « هَؼ هْبضت ّبی همبثلِ ای ثیلیٌگع ٍ» ؛ « ویفیت ظًسگی وبضی ٍالتَى » ثطای جوغ آٍضی زازُ ّب اظ دطؾكٌبهِ ّبی : ريػ

ًفط اظ وبضهٌساى ازاضات زض قْط لعٍیي ثِ قیَُ تهبزفی ؾبزُ اًتربة  80. ثِ ایي هٌظَض  ؾرت ضٍیی وَثبؾب، اؾتفبزُ قس.» 

 قسًس. 

ًتبیج دػٍّف ًكبى زاز وِ ثیي ضاّجطزّبی هؿئلِ هساض، ضاّجطزّبی ّیجبى هساض ٍ ؾرت ضٍیی ثب ویفیت ظًسگی وبضی   یافتٍ َا:

 . (p<0.05).ٍ ؾبلن ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍجَز زاضز 2زض افطاز هجتلا ثِ زیبثت ًَع

ضا دیف   2هجتلا ثِ زیبثت ًَعچٌیي ًتبیج دػٍّف ًكبى زاز وِ ؾرت ضٍیی ویفیت ظًسگی وبضی افطاز ّو بحث ي وتیجٍ گیزی:

ثیٌی ًوی وٌس. ًتبیج دػٍّف قَاّسی ضا دیكٌْبز هی وٌس وِ ثط اؾبؼ آًْب هی تَاى ًتیجِ گطفت ؾرت ضٍیی ٍ هْبضت ّبی 

ٍ افطاز ؾبلن دیكٌْبز هی وٌٌس. لصا دیكٌْبز هی قَز ثِ هٌظَض  2یت ظًسگی وبضی ضا زض افطاز هجتلا ثِ زیبثت ًَعفهمبثلِ ای، وی

 َز ویفیت ظًسگی وبضی افطاز، ثِ تمَیت ؾرت ضٍیی ٍهْبضت ّبی  همبثلِ ای دطزاذتِ قَز.ثْج
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مقذمٍ -1

ادیسهیَلَغیىی، تغصیِ ای ٍ زهَگطافی زض لطى ثیؿتن، اضتمبی هؤلفِ ّبی ظًسگی ؾبلن ٍ ثْجَز ٍضؼیت  ٍلَع زٍضُ ّبی گصض

اجتوبػی ٍ التهبزی وكَضّب زض زِّ ّبی گصقتِ اظ یـه عطف ثبػث وبّف، وٌتطل، حصف ٍ ضیكِ وٌـی ثؿیبضی اظ ػَاهل 

ّبی هعهي ٍ غیط ٍاگیط ثِ تْسیسی ثیوبضی ،طفت نٌؼتیییط قیَُ ی ظًسگی ٍ دیكػفًَی هْله قسُ ٍ اظ عطف زیگط ثِ زلیل تغ

گطٍُ ثیـوبضی غیــط ٍاگیط،  4جسی ثطای ؾلاهتی تجسیل قسُ اؾت وِ ضٍظ ثِ ضٍظ زض حبل افعایـف اؾت . ثِ عـَضی وِ اهطٍظُ 

بی حـیبت اًؿبى قبهل ثیوبضی ّبی للجی ٍ ػطٍلی، ؾطعبى ّب، ثیوبضی ّبی هعهـي تٌـفؿی ٍ زیبثـت هْن تطیي تْسیسوٌٌسُ ّـ

: 1383زلاٍض (سٌهحؿَة قسُ ٍ ػـَاضو ٍ ًبتَاًی ًبقی اظ آى ّب ثبض ؾٌگیٌی ثِ ذبًَازُ ّب، جَاهغ، ٍ زٍلت ّب تحویل هی وٌ

23.) 

اثتلا ثِ ثیوبضی زیبثت ٍ العام ثیوبض ثِ هطالجت ذبل اظ ذَیف هَجت چبلف ّبی فطاٍاًی زض ظًسگـی ضٍظهطُ هـی قَز وِ اؾتفبزُ 

ّبی همبثلِ ای ضا ثِ هٌظَض ؾبظگبضی ضطٍضی هی ؾبظز.  قیَُ ّبی همبثـلِ ای ًمف هْوـی زض ؾیط، وٌتطل، زضهبى ٍ اظ ضفتبض

 (.280: 2006)گبفَلع  هی تَاًس زاقتِ ثبقس یزیبثت اىاجتوبػی ثیوبض -ؾبظگبضی ضٍاًی

ًس وِ قیَُ ّبی ُ ادػٍّكگطاى ازػب ًوَزؾجه ّبی همبثلِ ای زض هَاجِْ ثب زیبثت هَضَع هجبحث فطاٍاًی ثَزُ اؾت. ثطذی 

هؿئلِ هساض هَجت افعایف هَفمیت آهیع هطالجت اظ ذَیف زض ثیوبضاى هجتلا ثِ زیبثت هی گطزز، زض حبلی وِ قیَُ ّبی ّیجبى 

ؿئلِ هساض ٍ هساض هی تَاًٌس زاضای اثطات ظیبًجبضی ثبقٌس. هؼْصا زاهٌِ ٍؾیؼی اظ ضفتبضّبی همبثلِ ای قبهل قیَُ ّبی همبثلِ ای ه

ّیجبى هساض ثِ هٌظَض وبّف اؾتطؼ حبنل اظ ایي ثیوبضی هًَثط قٌبذتِ قسُ اؾت. هغبلؼبت ًكبى زازُ اؾت وِ ثیوبضی زیبثت 

هی تَاًس ثط ضٍی ػولىطز فیعیىی، تَؾؼِ  ػَاضو ٍ ٍضؼیت ضٍحی ٍ ضٍاًی، اضتجبعبت فطزی، ذبًَازگی ٍ اجتوبػی تبًثیطات هٌفی 

 (. 34: 2000اًسضؾَى  )لاؾتوي ٍ زاقتِ ثبقس

ن هی ثبقس وِ ؾْن ـبضظ ٍ هْـاهب یه ٍیػگی قرهیتی ثؿیبض ث ت ًساضزـؾطؾرتی ضٍاًكٌبذتی ًیع همَلِ ای اؾت وِ اگط چِ لسه

طزی وبضآهس ٍ تَاًب هی ؾبظز ـَاى هَجَزی هرتبض ٍ اضظقوٌس زاقتِ اؾت ایي ٍیػگی اظ اًؿبى فــثؿعایی زض قٌبذت اًؿبى ثِ ػٌ

ی ٍ هؼمَلاًِ ٍ وبض ؾبظ زؾت ثعًس ٍ ـی تطیي قطایظ ٍ فكبض ظا تطیي هَلؼیت ّب ثِ همبثلِ ای هٌغمــتَاًس حتی زض ثحطاًوِ هی 

 (.1: 1979) وَثبؾب ووبوبى ضٍاى ٍ جؿن ذَز ضا حفؼ ًوبیس 

یي اثؼبز هرتلف آى ضا ؾرت ضٍیی اظ جولِ ًظبم ثبٍض ّبیی اؾت وِ ًمف ثٌیبزی زض ویفیت ظًسگی آزهی زاقتِ ٍ ایجبز تؼبزل ث 

تمبء بیت ذبعط زض ظًسگی ٍ ذكٌَزی ٍ اضـًظبم ثبٍضّبی هب اظ یه ؾَ ؾجت ثْجَز ضفتبض، افعایف ؾلاهتی، ضض زاضز. ثِ ػْسُ

سگی ثب آى هَاجِ قسُ ــی وِ افطاز زض ظًـىلات ٍ هؿبئلـبضی اظ هكـویفیت ظًسگی هی قَز ٍ اظ ؾَی زیگط ثِ ًظط هی ضؾس ثؿی

ي اثؼبز هرتلف ظًسگی ــتبثیط گؿتطزُ ای زض ایجبز تؼبزل ثی طازـبٍضّبی افـــي ثبٍضّبؾت. ًظبم ثــوٌٌس هٌتج اظ ای یــِ هـٍ تجطث

بظز تب ثطایٌس ّبی زلرَاُ ضا گؿتطـ زّس ٍ اظ ثطآیٌس ّبی ًبذَاؾتِ ـهی گصاضز ٍ ثِ ػٌَاى یه الگَی ضفتبضی، آزهی ضا لبزض هی ؾ

 (.122: 2000)ثٌسٍضا اجتٌبة وٌس


