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 چکیدٌ

اس آًجایی کِ پلیظ تاهیي کٌٌذُ اهٌیت جاًی،هالی،رٍاًی ٍ اجتواػی گزدؽگزاى اعت،ًقؼ 

آى در رضایت هٌذی ٍ جذب تؼذاد بیؾتز گزدؽگزاى خارجی بغیار حائش اّویت اعت.ّذف 

اًجام ایي تحقیق ؽٌاخت ًقؼ پلیظ در تَعؼِ صٌؼت گزدؽگزی ٍ تاثیزات خذهات اس 

رعاًی ٍ حضَر فیشیکی آى بز افشایؼ تؼذاد گزدؽگزاى خارجی در فضاّای گزدؽگزی ؽْز 

 تبزیش هی باؽذ.

تحلیلی ٍ ّوبغتگی هی باؽذ. جاهؼِ آهاری ؽاهل؛ –رٍػ تحقیق بِ صَرت تَصیفی 

رٍػ  ٍارد ؽْز تبزیش ؽذُ اًذ. با اعتفادُ اس 9831در عال گزدؽگزاى خارجی هی باؽذ کِ 

ًفز را بِ ػٌَاى ًوًَِ آهاری اًتخاب کزدُ ٍ اس طزیق پزعؾٌاهِ هحقق  823کَکزاى تؼذاد 

 عاختِ بِ جوغ آٍری ًظزات گزدؽگزاى خارجی در ارتباط با اهٌیت پزداختِ ؽذُ اعت.

دى هیشاى رضایت هٌذی گزدؽگزاى اس هْوتزیي ًتایج ایي پضٍّؼ هی تَاى بِ، بالا بَ

خارجی اس اهٌیت در ؽْز تبزیش اؽارُ کزد. در ایي هیاى اس ًحَُ اطلاع رعاًی پلیظ، ًظارت 

پلیظ بز ػولکزد)ّتل ّا،رعتَراى ّا ٍآصاًظ ّای هغافزتی( ٍ ّوچٌیي تزاکن سیاد در 
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خارجی با  تؼذاد سیادی اس گزدؽگزاى بزخی اس هٌاطق گزدؽگزی،رضایت کوتزی داؽتِ اًذ.

تَجِ بِ ٍضؼیت اهٌیتی کِ در ؽْز تبزیش ٍجَد داؽتِ، توایل داؽتِ اًذ دٍبارُ بِ ایي ؽْز 

 هغافزت کٌٌذ ٍ یا آى را بِ عایز دٍعتاى ٍآؽٌایاى بزای عفز هؼزفی کٌٌذ.

بزرعی فزضیات تحقیق ًیش ًؾاى هی دّذ،رابطِ هؼٌاداری بیي هتغیزّای هطزح ؽذُ ٍجَد 

کِ بِ عٌجؼ رابطِ بیي ایي هتغیزّا پزداختِ اًذ ًیش هَرد تاییذ هی دارد ٍ فزضیِ ّایی 

باؽٌذ. در ایي هیاى رابطِ بیي حضَر فیشیکی پلیظ در فضاّای گزدؽگزی ٍ هیشاى 

احغاط اهٌیت رٍاًی گزدؽگزاى خارجی،هؼٌادار ًوی باؽذ. بٌابزایي فزضیِ هذکَر تاییذ 

 ًوی ؽَد.

اجتواػی، اهٌیت رٍاًی، حضَر فشیکی پلیظ، گزدؽگزی، پلیظ، اهٌیت ياصگان کلیدی:

 ؽْز تبزیش

 همذهِ ٍ عزح هغئلِ

ٌٓقت گلؿُگلی آهینُ ای ام فقبلیت ّبی هؾتلف اًت وِ ثِ َٓكت مًزیلُ ای ؿك رْت ؽـهت 

گلؿُگلی توبم پـیـُ ّب ٍ كٍاثظ عبٓل ام تقبهل گلؿُگلاى،  كًبًی ثِ گلؿُگلاى اًزبم هی گیلؿ.

هغَٔلات گلؿُگلی، ؿٍلت ّب ٍ رَاهـ هینثبى ؿك فلآیٌـ رقة ٍ  فلضِ وٌٌـگبى ٍفلٌٍُـگبى

 پقیلایی كا ؿك ثل هی گیلؿ

.(9 :1995 ,Mcintosh,et al) 

ؿك وَِكّبی ٌٓقتی، تًَقِ ٌٓقت گلؿُگلی هَرت تٌَؿ ؿكآهـّب ٍ وبَّ ًبّوبٌّگی ؿك التٔبؿ 

وِ ًلػ كُـ آى ام  هی گلؿؿ ٍ ؿك وَِكّبی ؿك عبل تًَقِ، فلٓتی ثلای ٓبؿكات ایزبؿ هی وٌـ

 اُىبل ًٌتی ٓبؿكات ثیِتل اًت

.(475: 1994 ,Stephen) 

ثِ عَكی وِ للى ثیٌت ٍ یىن كا ًـُ ی ثْلُ گیلی ام فلٓت ّبی تزبكی اكمُوٌـ ؿك ثؾَ ّبی 

ؽـهبتی ثِ ٍیوُ گلؿُگلی ؿاًٌتِ اًـ. گلؿٍ هبلی ٌٓقت گلؿُگلی رْبى ؿك ایي ًـُ ام گلؿٍ 


