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:چکیدٌ  

ثٝ سؿذ سٚص افضٖٚ جٕقیت ؿٟش٘ـیٗ ٚ دس پی آٖ ٌؼتشؽ ؿتبة صدٜ ٚ ِجبْ ٌؼیختٝ ؿٟشٞب،ٔؼبئُ ٚ  أشٚصٜ ثب تٛجٝ 

تٛا٘بیی یبسی سػب٘ذٖ ثٝ ثـش ثشای وٙتشَ ٔمِٛٝ ٞبیی وٝ  یىی اصٔـىلات فذیذٜ ای پیؾ سٚی جٛأـ ثـشی لشاس ٌشفتٝ اػت.

دس ٞضاسٜ ػْٛ،فٗ آٚسی اعلافبت ثٝ (ٔی ثبؿذ.ICTٚ حُ ایٗ ٔؼبئُ ٚ ٔـىلات سا داساػت،فٗ آٚسی اعلافبت ٚ استجبعبت)

فٙٛاٖ فٕذٜ تشیٗ ٔحٛس تحَٛ ٚ تٛػقٝ دس جٟبٖ ٔٙؾٛس ؿذٜ ٚ دػتبٚسدٞبی ٘بؿی اص آٖ چٙبٖ ثب ص٘ذٌی ٔشدْ فجیٗ ٌشدیذٜ 

شٚ٘یه أشٚصٜ ؿٟش ٞٛؿٕٙذ ٚ ؿٟش اِىتوٝ ثی تٛجٟی ثٝ آٖ ،اختلاِی فؾیٓ دس جبٔقٝ ٚ سفبٜ ٚ آػبیؾ ٔشدْ ثٝ ٚجٛد ٔی آٚسد.

ثٝ فٙٛاٖ ساٞىبس ثی ثذیُ حُ ٔقضلات ؿٟشی ٔٛسد تٛجٝ ؿٟشػبصاٖ ٚ ٔذیشاٖ ؿٟشی ٚالـ ؿذٜ اػت.ثٙبثشایٗ ٞذف ٔمبِٝ 

آٖ،ؿٟشداسی ٞبی ٞٛؿٕٙذ ٚ وبسوشدٞبی  ،صیشػبخت ٞبیٚ ٔضیت ٞب حبضش،ثشسػی ؿٟش ٞٛؿٕٙذ ٚ ٚاوبٚی وبسوشدٞب،ٔحبػٗ

ثٝ ؿىُ تٛكیفی ٚ  ٔی ثبؿذ.جٟت سػیذٖ ثٝ اٞذاف روش ؿذٜ س ایشاٖٚضقیت ٞٛؿٕٙذ ؿذٖ ؿٟشٞب د آٟ٘ب ٚ ٕٞچٙیٗ ثشسػی

ؿٟش اِىتشٚ٘یىی ٘ٝ ثٝ ثضسٌی د٘یبی اِىتشٚ٘یىی ٚ ٘ٝ ثٝ وٛچىی دا٘ـٍبٜ یب وتبثخب٘ٝ اص سٚؽ وتبثخب٘ٝ ای اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.

ؾٛس ثٟشٜ ثشداسی آحبد جبٔقٝ اِىتشٚ٘یه،ثّىٝ ٔجٕٛفٝ ٔٙبػجی ثشای ثش٘بٔٝ سیضی اػتفبدٜ جبٔقٝ اص فٗ آٚسی اعلافبت ثٝ ٔٙ

ایٗ ؿٟش ثٝ ٌٛ٘ٝ ای اػت وٝ تٕبٔی وبسوشدٞب ٚ ٞذف ٞبی ػبصٔبٖ ثٝ عٛس ؿفبف لبثُ ٔـبٞذٜ ا٘ذ ٚ دػتشػی اػت.

اِىتشٚ٘یىی ؿٟشٚ٘ذاٖ ثٝ ؿٟشداسی،اداسات دِٚتی،ثٍٙبٜ ٞبی التلبدی ٚ وّیٝ ی خذٔبت فشٍٞٙی ٚ ثٟذاؿتی ؿٟشی ثٝ كٛست 

 ٙبٖ ٚ أٗ ٔی وٙذ.ؿجب٘ٝ سٚصی سا لبثُ اعٕی
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 ایٙتش٘ت.ؿٟش اِىتشٚ٘یه،ثش٘بٔٝ سیضی ؿٟشی،(،ؿٟشٞبی ٞٛؿٕٙذ،ictفٗ آٚسی اعلافبت ٚ استجبعبت)کلمات کلیدی:

 

 

 

 مقدمٍ:

 

فضبی پیچیذٜ ؿٟش،ا٘ؼبٖ ٞبی تٕذٖ ثـشی ٕٞٛاسٜ ٔٛسد تٛجٝ ٘ؾشیٝ پشداصاٖ فّْٛ ٔختّف ثٛدٜ اػت. ؿٟش ثٝ فٙٛاٖ خبػتٍبٜ

سٞبیی اص ٔـىلات ٚ ٘بسػبیی ٞب دس سػیذٖ ثٝ حذ ٔتقبِی ص٘ذٌی ثٝ فىش اكلاح ٚ ایجبد ػبختبسٞبی جذیذ ٞٛؿٕٙذ سا ثشای 

دس ٞضاسٜ ػْٛ،فٗ آٚسی اعلافبت ثٝ فٙٛاٖ فٕذٜ تشیٗ ٔحٛس تحَٛ ٚ تٛػقٝ دس جٟبٖ ٔٙؾٛس ؿذٜ ٚ ؿٟشی ٚاداس ٕ٘ٛدٜ اػت.

بٜ ٚ وٝ ثی تٛجٟی ثٝ آٖ،اختلاِی فؾیٓ دس جبٔقٝ ٚ سف دػتبٚسدٞبی ٘بؿی اص آٖ چٙبٖ ثب ص٘ذٌی ٔشدْ فجیٗ ٌشدیذٜ اػت

فٗ آٚسیٟبی ٘ٛیٗ اعلافبت ٚ استجبعبت سا دس فشكٝ ٞبی التلبدی،ػیبػی ٚ  آػبیؾ ٔشدْ ثٝ ٚجٛد ٔی آٚسد ٚ ٘مؾ وّیذی

  اجتٕبفی ٕ٘ی تٛاٖ ٘بدیذٜ ٌشفت.

 ثٝ .ؿٛد ٔی ٔـبٞذٜ تٛػقٝ ؿٟشیٚ ICT ثیٗ ای ساثغٝ وٝ اػت آٖ اص حبوی ٔٛجٛد ادثیبت ٔشٚس ٚ ٔمذٔبتی ٔغبِقبت

 تحت سا ؿٟشی جبٔقٝ تىِٙٛٛطی ٚ تؼٟیلات ایٗ فمذاٖ یب ٚ آٖ استمبی استجبعی، ٚ اعلافبتی فٙبٚسی ٌیشی ؿىُ فجبستی،

 سا فٕیمی تحٛلات اػت پیٛػتٝ ٚلٛؿ ثٝ استجبعبت ٚ اعلافبت تىِٙٛٛطی پشتٛ دس وٝ تغییشاتی ثٙبثشایٗ،. دٞذ ٔی لشاس اِـقبؿ

 پظٚٞـی ثؼتشٞبی ٚ فىشی ٞبی پبسادایٓ دس جذیذی ٘یبصٞبی ػبص صٔیٙٝ وٝ اػت ٕ٘ٛدٜ پذیذاس ؿٟشی حٛصٜ ٚ جبٔقٝ دس

  .اػت ؿذٜ

  دیشثبص اص ثغٛسیىٝ .آیٙذ ٔی حؼبة ثٝ تٛػقٝ ٚ تىِٙٛٛطی پیـجشد ثشای جبیٍبٞی ٚ ٘ٛیٗ پذیذٜ ٞش اػتمشاس ٔحُ ؿٟشٞب

 اجتٕبفی ا٘ذیـٕٙذاٖ ٚ فلاػفٝ تٛجٝ ٔشوض دس ٕٞٛاسٜ ثشٚت ٚ لذست تمذع، وبٖ٘ٛ ٚ تٕذٖ ؿىُ ٘خؼتیٗ فٙٛاٖ ثٝ ؿٟش

 ا٘ذیـٝ ٚ ٕ٘ٛدٜ فشاٞٓ سا ٘ؾشاٖ كبحت ٚ ٔتفىشاٖ خبعش دغذغٝ ٔذاْ تبوٖٙٛ ثبػتبٖ دٚساٖ اص وٝ ای ٔمِٛٝ اػت، داؿتٝ لشاس

 (.71: 7831 ٘ٛاثخؾ،) اػت وشدٜ خٛد ثٝ ٔقغٛف سا ٔختّفی ٘ؾشیبت ٚ ٞب


