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  چکیذٌ

 بٍ ضُزی درين مطکلات افشایص ي آن در سبکه جمؼیت ي ضُز فیشیکی رضذ دلیل بٍ ضُزی خذمبت ارائٍ امزيسٌ

 صًرت بٍ ببیذ ویش خذمبت ، اطلاػبت فىبيری ػصز بٍ گذاضته پبی بب. است ضذٌ تبذیل َب ضُز کلان در مُمی مسئلٍ

 . ضًوذ ئٍارا الکتزيویکی



 

 

 

 

 آن در تحقیق ريش کٍ پزداسد می کزمبوطبٌ ضُزداری ضذن الکتزيویکی ایجبد ضزيرت بزرسی بٍ حبضز پضيَص

 ي ، است ضذٌ گزدآيری  اطلاػبت ، میذاوی ي ای کتببخبوٍ ريش دي اس گیزی بُزٌ بب مىظًر ایه بزای ي میببضذ تًصیفی

 .ببضذ می کیفی صًرت بٍ اطلاػبت تحلیل ي تجشیٍ

 حجم تًاوذ می ضُزداری ضذن الکتزيویکی کٍ ببضذ می کىىذگبن مزاجؼٍ اس سیبدی حجم دارای کزمبوطبٌ، داریضُز

 .سبسد مزتفغ ای ریطٍ صًرت بٍ  را مًجًد مطکلات اس بسیبری

 مذیزیت ضُزی، ، کلان ضُزالکتزيویکی ضُزداری الکتزيویک، ضُز کزمبوطبٌ،: کلیذی ياصگبن

 

 مقذمٍ 

 ٕٞچٙبٖ رٚ٘ذ ایٗ اٌز ٚ اعت ٔٛاجٝ ٘ؾیٙی ؽٟز اس ای ٌغتزدٜ ٔٛج ثب وٝ ثزد ٔی عز ثٝ یىٓ ٚ ثیغت لزٖ اثتذای در حبِی در ثؾز 

 آ٘ىٝ ٔٛاسات ثٝ. ؽذ خٛاٞذ تجذیُ "ؽٟز عیبرٜ" یه ثٝ تؼجیزی ثٝ یب "ؽٟز جٟبٖ" یه ثٝ سٔیٗ عیبرٜ وٝ پبیذ ٕ٘ی دیزی یبثذ ادأٝ

 (1131:11ٔی ٌذارد، جٟبٖ ٚ ٘ظٓ ىجیؼی ثٝ خيز ٔی افتذ )ٔٙؾبدی، ی ثّٙذ خٛد را ثٝ پیؼٞب ٌبْ ؽٟز٘ؾیٙی

ؽذٜ ٞبیی جٟت وٓ وزدٖ ایٗ ٔؾىلات رؽذ رٚسافشٖٚ ؽٟز٘ؾیٙی در ؽٟزٞبی ثشري ٚ ٔؾىلات ٘بؽی اس آٖ، ثبػث جغتجٛی راٞىبر

 اعت.

 

 بیبن مسئلٍ

ٖ ؽه ٌذر تٕبْ ؽٟزٚ٘ذاٖ ػبدی ٚ ٔؼّٛلاٖ جغٕی ثبؽذ وٝ ثذٚٞبی آٖ ؽٟز ٔی، ارٌبٖ ٞب ٚ عبسٔبٖی ٞز ؽٟز، اداراتلّت تپٙذٜ

ٞبی دعتی پیؾیٗ اعت وٝ ثبػث وٙذی ی وبر ٚ ٘بوبرآٔذی رٚػٞب افتبدٜ اعت. حجٓ ٌغتزدٜحزوتی ثٝ ٞز دِیّی ثٝ یىی اس ایٗ ٔىبٖ

 رٚ٘ذ پیؾجزد وبرٞب ٚ اتلاف ٚلت ٚ ا٘زصی ؽٟزٚ٘ذاٖ ٚ ٕٞچٙیٗ وبرٔٙذاٖ ٔی ؽٛد.


