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 چکیده 

کند عامل ظواهر خدمت یا کالای خود سعی می ای با تغییر درروزی که هر موسسه یا تولید کنندهسب و کار امدر ک

ای است. گیرد، بازاریابی رابطهبه تنوع محصول در اولویت قرار میت این آنچه که نسبارائه کند. بنابرجدیدی را به بازار 

گیرند و همین امر از جانب رقبا مورد تقلید قرار میه به سرعت در بانکداری، هرروز شاهد خدمات متفاوتی هستیم ک

سازد. صنعت بانکداری در تر میرا محسوس گیردمند سر رشته میکه از بازاریابی رابطهلزوم توجه به کیفیت رابطه برند 

ها به مشتریان فعالیت مات وایران، برای افزایش بازدهی و حضوری موفق در بازارهای بین المللی، نیاز به شناساندن خد

های بازاریابی ه را تثبیت کرده، تا بتوان زمینهریزی شدفیت رابطه برندی هدفمند و برنامهدارد و این امر لزوم توجه به کی

 ای موفق را به وجود آورد. رابطه
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