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 :چکیده

اختصاا   هایانجام هر چه بهتر نقشو  سازمانتوجه به مقوله تعهد و وفاداری منابع انسانی به 

 .هاستمدیران سازمانهای جدی دغدغهانقشی منابع انسانی، یکی از ریافته به آنها و حتی وظایف ف

افراد یک سازمان باا رفتارهاایی کاه در شارل شاشر و شارایز احاراز آن  مدیریتدر مکاتب اولیه 

از آنجاایی کاه رشاته مادیریت هار روز وارد مباحا   ؛گرفتنادمیوجود داشت مورد ارزیابی قرار 

از آن نیز مد نظر  امروزه رفتارهایی فراتر، کندمیرا تسخیر  های بیشتریحوزهشود و جدیدتری می

آن را  کاهناپاییر در مادیریت عملکارد مبساوه شاده هاا جاز جاداییراین رفتا ؛قرارگرفته است

در  5931در ساا  ایان تبقیا   .خواننادشاهروندی ساازمانی مای افزون بر نقش یا رفتااررفتارهای 

نفار باه  225 با استفاده از فرمو  کوکران تعداد کارکنان ستادی بانک ملت شهر تهران نفر125میان

هاا، بوسایله نارم افازار برای تجزیه و تبلیر داده .روش تصادفی ساده به عنوان نمونه انتخاه شدند

SPSS  و LISRELهاای آمااری مفااهیم کیفای را از قبیار باه کماک پرسشانامه و آزمون و

تأثیر آن ای اعتماد، رضایت ششلی و تعهد سازمانی بر روی رفتار شهروندی سازمانی و عدالت رویه

پایایی ابزار با استفاده از آلفای کرونباا  مباسابه و باه  .بر وجهه سازمان را مورد سنجش قرار دهد

، 121/5، 275/5، 121/5،  151/5، 177/5، 151/5،  157/5،  1/5، 155/5،  292/5،  252/5ترتیاااب 

بر  77/5ضریب مسیر رفتار شهروندی سازمانی با و نتایج تبقی  بیانگر آن است که  باشدمی 125/5

گیارد و عدالت بر روی سه بعد اعتماد با ضریب مسایر وجهه سازمانی تأثیر مثبت و معنی داری می
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داری تأثیر مثبت و معنی 73/5ریب مسیر و تعهد سازمانی با ض 97/5، رضایت با ضریب مسیر  25/5

 گیارد.می
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