
 
 

 

 

 

 

 مشتری با الکتروویکی ارتباط مدیریت
 
 

 ودا میرزایی
 

 داًـجَی واسؿٌاػی هذیشیت تاصسگاًی، داًـگاُ پیام ًَس وشهاًـاُ

Email: nmirzaiy@yahoo.com 

 
 

 
 چکیده 

 سا اهش ایي تِ سػیذى تىٌَلَطیىی اتضاسّای ػشی یه ووه تِ الىتشًٍیىی، هـتشی تا استثاط ػیؼتن

 تا تیـتش ّشچِ ٍاستثاط ؿٌاػایی، ػاصهاى اسصؽ تا هـتشیاى ػیؼتن، ایي ووه تِ اػت، هوىي ػاختِ

 ػیؼتن ًمؾ ؿذى تش پشسًگ ّشچِ هَجة ّن، تاصاسیاتی دسحَصُ فضایٌذُ گشدد. سلاتت هی فشاّن آًْا

 ٍاسائِ هـتشی هَثشتشتا سٍاتظ گیشی، تصوین فشآیٌذ دستْثَد الىتشًٍیىی، تا هـتشی استثاط هذیشیت

 استثاط هذیشیت تشای هٌاػة تؼتشی ایٌتشًت، اػت. دسٍالغ، ؿذُ ًیاصّای ٍی تا هغاتك والاٍخذهات

داسد.  ّوشاُ تِ سا هـتشیاى تا ویفیت تا ٍ هؼتوش وٌذ. ایي تؼتشاستثاط هی فشاّن سا هَثشتش تاهـتشی

 ؿخصی اعلاػات، اًتمال دس واسایی ٍهذاٍم، دػتشػی آػاى ّا، ّضیٌِ دس واسایی ایٌتشًت، تالای ػشػت

 هحؼَب الىتشًٍیىی هـتشی تا استثاط دسواستشدّای هذیشیت لَت ًٍماط ّا ٍیظگی اص ٍاًؼجام، ػاصی

 یىپاسچِ تشخظ ٍخذهات فشٍؽ تاصاسیاتی، اػتشاتظی یه الىتشًٍیىی هـتشی تا استثاط هذیشیت .ؿَد هی

 ػشهایِ تضسگتشیي تؼٌَاى وِ هـتشیاى، ًٍگْذاسی آٍسدى تذػت دسؿٌاػایی، وِ گشدد هی هحؼَب

 تا تایذ ّا ػاصهاى وِ سػذ هی تٌظش روشؿذُ هَاسد تِ تَجِ تا هی ًمؾ تاؿٌذ، ایفای هی ّا ػاصهاى

 دسػاصهاى سا آى هَثش ٍاجشای تىاسگیشی لاصم، ّای صیشػاخت ػاختي ٍفشاّن هٌاػة تؼتش ایجاد یه

 لاصم تَجِ گشدد هی واستشاى تَػظ تیـتشآى ّشچِ پزیشؽ هَجة وِ ػَاهلی تِ ٍ لشاس دادُ تَجِ هَسد

 .تٌوایٌذ سا

 

 ایٌتشًت.استثاط الىتشًٍیىی، هـتشیاى، واشگان كلیدی: 

 

 

 
 


