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ازآوُاچراغحیياستفادٌصحلیتحلص،یَاياطلاعاتمًجًد،درجُتمىافعسازمانبُرٌبرديباپابتًانازدادٌذیباامريزٌ-چکیذٌ

ىذٌیحرکتآریمسیريضهبرایراَ ارزضمىذمًجًددرسازمانیَاازدادٌیکیمطخصکرد. هیاست،َمًارٌازا"انیاطلاعاتمطتر"َا،

یمطترتیيرضاییبٍحذاکثردرآمذزاذنیرستیوُايدرذیمحصًلجذیبرایسیربروامٍح،یصحیابیبازارازَا،یوییدرجُتضىاساییدارا

یايحتیآتیازَایویىیبصیبٍپ،خًدانیمطتریجاریازَایوضىاختيبرآيردٌساختهاستکٍعلايٌبریسازمانمًفقسازماوکیبُرٌبرد.

انیمطتریَاازريوذحرکتيدرخًاستیَمًارٌاطلاعاتکافىکٍیمگرا،مسألٍفراَموخًاَذضذهیيابپردازدیرکردنمطترقبلازفک

قیاست.تحقیکايدادٌیَاتمیبااستفادٌازالگًرآوُایبىذخًضٍیبراانیپژيَص،استفادٌازاطلاعاتمطترهیَذفازايجًدداضتٍباضذ.

تًصصیپ َذفکاربردیلیتحلیفیري ازوظر ي اباضذیمیبًدٌ در اطلاعات،پژيَصهی. سريیمطتر۷۷۵۵۵از از ضرکتADSLسیکٍ

.ردیگیمًرددرخًاستآوُاصًرتمسیمطخصاتسريیمبىابریبىذخًضٍهیضذٌاست.ااستفادٌکىىذ،یمتفادٌمخابراتدرضُرتُراناس

مطتریَایمىذصکردنعلاقٍضمهمطخ،یبىذخًضٍهیاجیوتا جُتیَابستٍیطراحیبراانیغالبدر در را سازمان محصًلمىاسب،

.کىذیرَىمًنمیفىساتیتجُیآتیَاتًسعٍیبرایسیربروامٍ

تٙس٢، ٔراتطاذ، ٔكسط٢ وا٢ٚ، ذٛقٝ ، زازADSLٜ  -و٥ّس ٚاغٜ

 مقذمٍ -1

أطٚظ قأُ  ٣خٟاٖ اعلاػاز ى٤ٝاؾر. تغٛض افس٤ٝ ف٤ؾطػر افعا ٞا تٝ زازٜ ٢آٚض ٚ خٕغ س٥زِٛ ٢تكط تطا ٣٤زض زٚ زٞٝ لثُ، زٛا٘ا

 ٢ٞا ٞا اظ ضٚـ زازٜ افر٤ٚ تاظ 1ٞا زازٜ ٍا٤ٜٞا زض خا زازٜ ٢ؾاظ ط٥ٜٞا، شذ اظ حٛظٜ ٣ؼ٥ٞا زض ٌؿسطٜ ٚؾ اظ زازٜ ٥ٕ٣حدٓ ػظ ٢آٚض خٕغ

ٔطزثظ تٝ اعلاػاذ  ط٥غ ٢ٞا اظ زازٜ ٥ٕ٣وٝ حدٓ ػظ . چٙاٖاؾر ٢ٞا ضطٚض زازٜ ٥ُٚزحّٝ ٤ػهط، زدع ٤ٗتاقس. زض ا ٣ٚ اثطترف ٔ غ٤ؾط

ٚ  س٥ٞا تٝ اعلاػاذ ٔف زازٜ ٤ُ. زثسٌطز٘س ٣ٔحٛض ٔثسَ ٔ زا٘ف ٕاذ٥ٌطفسٗ زهٕ ٢تطا ٢ا ٥ٝٙٚ ؾدؽ تٝ ظٔ قسُٜ ٤فٟٓ زثس ٚ لاتُ س٥ٔف

 .[2] اؾر ٢2واٚ تااضظـ، ػّٓ زازٜ

                                                           
1 Database 
2 Data Mining 


