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 خلاصٍ 

 

اضا٢ ٔطاوع ٘بوبضآٔس ٢ آٖ زض٥ٌط ثب ٔكىلات ٖس٤سٜ قٟطؾبظ٢ ٚ ز قٟط تمط٤جب ثرف ا٣ٕٖٓ اظ ثس٘ٝ قٟط ق٥طاظ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه ولاٖ

تٛاٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ٖٛأُ ٔحطن ٚ  ٞب٢ ل٢ٛ التهبز٢، اختٕب٣ٖ ٚ فط٣ٍٙٞ، ٣ٔ ثبقس. ٔطاوع٢ وٝ ثب زاقتٗ پتب٘ؿ٥ُ قٟط٢ ٣ٔ

، ٔٛخت اضتمب٢ ؾُح و٥ف٣ ٚ و٣ٕ قٟط ق٥طاظ قٟط٢ پب٤ساض ٚ ظا زضٖٚ تٛؾٗٝ ثطا٢ لاظْ ٞب٢ قطٌ پ٥ف اظ ٖٙٛاٖ ٤ى٣ ثٝ ٕٞچ٥ٙٗ

ٞب٢ اختٕب٣ٖ ٚ التهبز٢ ٚ...ضا ثٝ ز٤ٍط ٘مبٌ قٟط  ط ٔؿبئُ ثؿ٥بض٢ ضا چٖٛ تطاف٥ه، فطؾٛز٣ٌ، ٘بٖساِت٣ُٖٕ وٙٙس، زضحبَ حبي

 ثب آة ق٥طاظ ٔحّٝ ِت ظا زض زضٖٚ تٛؾٗٝ ثب تبو٥س ثط ٘بوبضآٔس قٟط٢  ثبفت ؾبٔب٘س٣ٞ حبيط ٞسف اظ پػٚٞف زٞس. ٥٘ع ا٘تمبَ ٣ٔ

پػٚٞف تٛن٥ف٣  ضٚـ اؾت.  زِٚت٣ تؿ٥ٟلات اظ ٔٙس٢ ٚ ثٟطٜ ىٛ٘ت٣ؾ ٔٙس٢ ضيب٤ت ٔطزْ، ٔكبضوتٞب٢  ِٔٛفٝ ثطضؾ٣ تبث٥ط

 ٘طْ افعاض اظ اؾتفبزٜ ثب ٞبٖ آ تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ ٚ ٌطفتٝ ا٢ ٚ ٥ٔسا٣٘ نٛضت وتبثرب٘ٝ ق٥ٜٛ ثٝ ٞب زازٜ آٚض٢ خٕٕ ٚ ثبقس ٣ٔتح٣ّ٥ّ _

SPSSٚ آة  حم٥ك حبيط ضا ؾبو٥ٙٗ ٔحّٝ ِتت آٔبض٢ خبٔٗٝ. اؾت قسٜ ا٘دبْ اؾپ٥طٔٗ ٚ وٙساَ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ وبض٥ٌط٢ ثٝ ثب

ٚ تٛظ٤ٕ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٔحسٚزٜ ٘فط ثطآٚضز ٌطز٤س  093زٞٙس وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ لبثُ ت٥ٕٗٓ  تكى٥ُ ٣ٔ



 

 

 ٚ ضاٖتجب ؾٙدف اظ ثٗس وٝ ثبقس ٣ٔ پطؾكٙبٔٝ حبيط، تحم٥ك زض اؾتفبزٜ ٔٛضز اثعاض ُٔبِٗبت٣ ٥٘ع ثٝ ضٚـ تهبزف٣ ؾبزٜ ثٛزٜ اؾت.

ٚ  ؾىٛ٘ت٣ ٔٙس٢ ضيب٤ت ٔطزْ، زٞس ث٥ٗ ٔكبضوت ٘كبٖ ٣ٔ پػٚٞف ا٤ٗ اظ حبنُ ٞب٢ ٤بفتٝ. اؾت زضآٔسٜ اخطا ٔطحّٝ ثٝ آٖ، پب٤ب٣٤

 ثط ؾبٔب٘س٣ٞ ثبفت زِٚت٣ تؿ٥ٟلات اظ ٔٙس٢ ثٟطٜ ٔتغ٥ط زاضز، ٚخٛز ضاثُٝ ظا زضٖٚ تٛؾٗٝ ضاؾتب٢ زض ٘بوبضآٔس ٞب٢ ثبفت ؾبٔب٘س٣ٞ

 ٘كبٖ ٘تب٤ح قسٜ وؿت ٞب٢ ٤بفتٝ اؾبؼ ثط تحم٥ك ٞب٢ فطي٥ٝ آظٖٔٛ اظ ٥٘ؿت. زض ٘ت٥دٝ پؽ تأث٥طٌصاض ظا زضٖٚ تٛؾٗٝ ضاؾتب٢ زض

  ثبقس. ٣ٔ فطاٞٓ آة زض ٔحّٝ ِت ثبفتثٟجٛز  ٚ ؾبٔب٘س٣ٞٞب٢  ظ٥ٔٙٝ وٝ زاز

 

ٔٙس٢ اظ تؿ٥ٟلات  ٔٙس٢ ؾىٛ٘ت٣، ثٟطٜ ٔطزْ، ضيب٤ت ٔكبضوت ،ظا زضٖٚ تٛؾٗٝ ٞب٢ ٘بوبضآٔس، ثبفت ؾبٔب٘س٣ٞکلمات کلیدی: 

 .آة ق٥طاظ زِٚت٣، ٔحّٝ ِت

 

 

 مقدمه:. 1

 

 ٣ِٚ ثب ٘طخ ٚ ٔم٥بؼ غ٥طلبثُ تهٛض٢ زض ؾطاؾط خٟبٖ ٚ .[1]ا٘س ٢ ظ٥ٔٗ ضا اقغبَ وطزٜ زضنس ؾُح وطٜ 3اٌط چٝ قٟطٞب تٟٙب 

زض ؾطاؾط خٟبٖ ٚ . ثٝ ٖجبضت ز٤ٍط، ضقس ؾط٤ٕ قٟطٞب ]2[زض حبَ ضقس ٚ ٌؿتطـ ٞؿتٙسذهٛنب زض وكٛضٞب٢ زض حبَ تٛؾٗٝ، 

 ]3[ثٝ ٤ٚػٜ زض وكٛضٞب٢ زض حبَ تٛؾٗٝ، ظٔب٣٘ اتفبق افتبز وٝ قٟطٞب تٛا٘ب٣٤ اضائٝ ذسٔبت ثطا٢ خ٥ٕٗت ايبفٝ قسٜ ضا ٘ساقتٙس

٢ وٓ  ا٢ ٚ ث٥ط٣٘ٚ ٚ ثٝ نٛضت تٛؾٗٝ ض٤ٚٝ قٟطٞب ثٝ ؾٕت ٘ٛاح٣ حبق٥ٝ ا٤ٗ أط، ٔٛخت ٌؿتطـ فًب٣٤ ٚ افم٣ ث٣زض ٘ت٥دٝ 

ٞب٢ ظ٤بز٢ زض زضٖٚ قٟط ضٞب قسٜ ٚ اظ ضٚ٘س تٛؾٗٝ ثبظ ٔب٘سٜ ٚ ٔٛخت  اؾت. ا٤ٗ زض حب٣ِ اؾت وٝ ظ٥ٔٗ قسٜ تطاوٓ ٚ ٔٙفه

 زض زذبِت حسالُ پب٤ساض قٟطٞب٢ اٞساف ٟٕٔتط٤ٗ اظ ٤ى٣ وٝ آ٘دب٣٤ اظ .]4[ا٘س ٘بوبضآٔس٢ ٚ فطؾٛز٣ٌ ٘ٛاح٣ ٔطوع٢ قٟطٞب قسٜ

 اؾتفبزٜ َط٤ك اظ ضا ٞب آٖ وبض ٚ ٔؿىٗ ثٝ ٥٘بظ ٚ خ٥ٕٗت ضقس آٖٓ ثرف تٛاٖ ٣ٔ پب٤ساض قٟط زض ثٙبثطا٤ٗ ثبقس، ٣ٔ َج٣ٗ٥ ٔح٥ٍ

 ٞب٢ ثبفت ؾبٔب٘س٣ٞ ضاؾتب ا٤ٗ زض. وطز ثطآٚضزٜ ٞب آٖ وبضثط٢ تغ٥ط ٚ اح٥بء، فطؾٛزٜ ٚ ٔتطٚوٝ ٔٙبَك ثبظؾبظ٢قٟط،  ٔٛخٛز ثبفت اظ

تٛؾٗٝ زض٣٘ٚ اؾتفبزٜ اظ  .]5[ثبقس ٣ٔ قٟط٢ ا٢ظ زضٖٚ تٛؾٗٝ ؾ٥بؾت تحمك اخطا٣٤ ضاٞىبض تط٤ٗ اظٖٕسٜ ٤ى٣ فطؾٛزٜ٘بوبضآٔس ٚ 

اؾت ٚ تٕب٣ٔ  ٞب٢ ثبِمٜٛ ٚ ثبِفُٗ ٔٛخٛز زض ؾُح قٟط ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ قٟط٢ پب٤ساض ٚ ٔكبضوت٣ ٞب ٚ ْطف٥ت تٕب٣ٔ تٛاٖ

٥بؾت . ا٤ٗ ؾ]6[زٞس و٣ٕ پب٤ساض٢ اضتمب ٣ٔثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ تٗبزَ و٥ف٣ ٚ التهبز٢ ضا، ؾ٥بؾ٣ ٚ وبِجس٢ؾبذتبضٞب٢ اختٕب٣ٖ، 

قٟط٢ ٔٙفهُ)٘بپ٥ٛؾتٝ(  ٔتهُ)پ٥ٛؾتٝ( ٚ ٤ب ؾ٥بؾت تٛؾٗٝ  تٛؾٗٝ قٟط٢  ٞب٢ ٘ؿج٣ ٔتٗسز٢ ٘ؿجت ثٝ ؾ٥بؾت زاضا٢ ٔع٤ت


