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هاي شغلي در مديران گروه صنعتي  استرس اپيدميولوژيكبررسي الگوي 
 خودروسازي در ايران

  3، حسين محسني2، محسن رحيمي1حميد سوري
  ، تهراندانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي ،بهداشت ي دانشكده ،يها و ارتقاء ايمنمركز تحقيقات پيشگيري از مصدوميت ،دانشيار1
  ، تهران)شركت خودرو سازي سايپا(، سايپا HSEارشد، مديريت  كارشناس2
  ، تهران)شركت خودرو سازي سايپا(، سايپا HSEمديريت كارشناس، 3

ــطنويســنده  ــد ســوري، آدرس :راب ــن،: حمي ــران، اوي ــوم پزشــكي شــهيد بهشــتي،   ته ــندانشــكده بهداشــت دانشــگاه عل ــابر021-23872206: ، تلف : ، پســت الكترونيــك021-22400207: ، نم
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  10/7/85: پذيرش؛ 26/1/85: تاريخ دريافت
  

هاي شغلي در ميان  استرس ي به مسئله. كند شواهد زيادي وجود دارد كه مديريت را يكي ازمشاغل پر استرس معرفي مي :مقدمه و اهداف
و نيـز  هاي شغلي در مديران گـروه صـنعتي سـايپا     تعيين ميزان شيوع انواع استرس ،هدف تحقيق. تر پرداخته شده استايع كممديران صن

هـاي شـغلي در مـديران و عـوارض ناشـي از       اسـترس  ي ها با عوامل شـغلي دموگرافيـك، تعيـين عوامـل ايجادكننـده      ارتباط اين استرس
  .باشد ان ميكرد آن هاي شغلي بر سلامت و عمل استرس

نامه خود  زا در محيط كار بر اساس معيارهاي مختلف با استفاده از پرسش هاي شغلي مديران براي انواع عوامل استرس استرس :روش كار
نفـر   440مدير واجـد شـرايط جهـت ايـن مطالعـه       496تعداد  زدر مجموع ا. گيري و سنجيده شدند تكميلي و در جلسات گروهي اندازه

هاي شغلي مديران گروه صنعتي سايپا  ابزار سنجش استرس شغلي براي تعيين استرس 12در اين مطالعه از . را تكميل كردند ها نامه پرسش
از جمله عوامل شغلي هـم   ،زا در محيط كار بر اساس معيارهاي مختلف هاي شغلي مديران براي انواع عوامل استرس استرس. استفاده شد

زاي مديريتي شامل عوامـل   گيري در محيط كار، عوامل استرس زماني، مديريت محيط كار، تصميم ي  امهچون فشار زمان، ساعت كار و برن
سازمان، ساختار و جو سازماني، روابط با سازمان و تلاقي سازماني با محيط خارج كار و ساير عوامل  ي ذاتي شغل، نقش سازماني، توسعه

  . به شغل، سازماندهي و تقابل امور خانه و محل كار تعيين شدمانند شرايط كار، عوامل ارتباطي، عوامل مربوط 
% 98طـور كلـي بـيش از    بـه . سال بود 65تا  27 ي سال و محدوده 3/7سال با انحراف معيار  6/43ميانگين سني افراد مورد مطالعه : نتايج

ترين  مهم. بود %5/49 طور كلي معادلهشغلي ب دانستند و ميزان شيوع استرس هاي شغلي مي را در معرض استرس خودمديران مورد مطالعه 
 ، ساعت كار)%3/97(، فشار زمان )%1/99(گيري در كار زاي شغلي بين افراد مورد مطالعه به ترتيب استرس ناشي از تصميم عوامل استرس

، و )%1/21(ريتي اخيـر  زاي شـغلي يـا مـدي    ، مشكلات اسـترس )%5/50( ، استرس ناشي از مديريت محيط كار)%5/73(زماني  ي و برنامه
تعميرات، مهندسي و توليـد بيشـتر    - نگهداري/  هاي خدمات فني مديران حوزه. بود) %1/23(استرس ناشي از عوامل فيزيكي محيط كار 

 هـاي مـديريتي بيشـتر از سـايرين بـود و مـديران       ردهدر تر  هاي شغلي در افراد پايين شيوع استرس. اند هاي شغلي بوده در معرض استرس
  . هاي شغلي بودند تر نيز بيشتر در معرض استرس جوان
هـاي   آن با تحقيقات قبلي نشان داد كه مديران بسيار بيشتر از ساير كاركنان در معـرض اسـترس   ي نتايج اين تحقيق و مقايسه :گيري نتيجه

هـاي شـغلي    جا كه استرس از آن. تر استشغلي قرار دارند و ميزان شيوع استرس شغلي در مديران گروه سايپا نسبت به ساير جوامع بالا
مـديريت  از طرف مورد پژوهش  ي مسئلهبه تواند تأثيرات نامناسبي بر سلامت افراد و توليد در سازمان داشته باشد، لازم است  مديران مي

فـراد بـراي كنتـرل و    اي مناسب در سطح سـازمان و اقـدامات مـوثر در سـطح ا     هاي مداخله ريزي و برنامهتوجه بيشتري شود ارشد گروه 
  .هاي شغلي در مديران مورد مطالعه صورت پذيرد گيري استرس پيش

  .شغلي، صنايع خودروسازي استرسمديران،  :واژگان كليدي




