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 چکیده 
مادرررت ررآرناد و مادرررت     ری اث   نیای پژوهش حاضر باا هادت     

اساتان   یملا  یهاا و شارکا بار عملدارد شا ن بانا       کنندگاننی ثم

دانش صورت گررته است. جام اه   ترررمد یانجیخوزستان با نقش م

اساتان   یملا  یاها نفر از کارکنان بانا   1561آماری ارن پژوهش را 

نفر از کارکنان باا   212  دادخوزستان  شدیل داد. در همین ار باط  

 یاچندمرحله یاخوشه یریگاستفاده از جدول مورگان و روش نمونه

 رهاا یمتغ یبررس یبرا قی حق نرعنوان نمونه انتخاب گردردند. در ابه

 نرا ( استفاده شده اسات. ا 2116از پرسشنامه کالوو مورا و همداران )

. باشاد یما  یشا رمایازلحاظ هدت کاربردی و ازلحاظ ماهیت پ قی حق

. دندرآزمون گرد spssو  زرلیل یارزارهابه کم  نرم قی حق اتیررض

آماده نشاان داد الام( مادرررت ررآرناد بار مادرررت        دسات به جرنتا

داناش ((   ترررو شرکا ب( مادرررت ررآرناد بار ماد     کنندگاننی ثم

دانش  تررردانش و د( مد ترررشرکا بر مدو  کنندگاننیمدرررت  ثم

مثبات و م ناادار    ریاستان خوزستان  ث  یمل یهابان  ربر عملدرد د

 دارد.

 واژه های کلیدی
داناش،   ترررو شارکا، ماد   کننادگان نیمدرررت ررآرند، مدرررت  ثم

 عملدرد.

 

 مقدمه
 یاریبسا  راتییا گذشته  غ یدر طول دهه ،یو شغل یاقتصاد تیواق 

 نر ار منبع، مهام  نرکه در آن ا می. ما در عصر دانش هستکرده است

ها  ا سازمان یکنند. بقا ترررمد درها بااست که سازمان یعامل مولد

 د،یا  ول یبارا  شاان ریکه دارناد و  واناا   یبه دانش یبستگ ،یادرحد ز

 نااه،یزم نراادانااش داردد در ا یهاااتیااقابل لدااردحفاا ، انتقااال و عم

 تیا ظرر شراناش خاود و باا هادت ارازا     د ترررماد  یها، براسازمان

 دارند.  ریهاستمیبه اعمال س ازین شان،یرقابت

ها در سر اسر دنیا، مدرران به دنبال ار قاء و همواره در بیشتر سازمان

درگار،  عباارت ، باه  ]1[باشاند  های خورش میبهبود عملدرد سازمان

ه نحاوی  ها بخواهند جارگاه خود را حف  کرده و با امروزه اگر سازمان

عمل کنند که باعث بقاء،  وس ه و مورقیتشان شود، ضروری است که 

در عملداارد خااود  جدراادنهر کاارده و   هاادات خااود نساابت بااه    

. در اران زمیناه، وقاو     ]2[درساتی ارفاا کنناد    رجوعاان را باه  ارباب

روردادهاری مانند گسترش رقابت، پیشررت رناوری اطلاعات و  الاش  

احدهای اقتصادی برای کسن جارگااه بهتار،   ها و وجانبه سازمانهمه

ضرورت  وجه به بهبود مستمر عملدرد ساازمانی را دوچنادان نماوده    

هاا ناگزررناد در جساتجوی    در چنین شاراريی، ساازمان   . ]2[است 

های جدردی برای بهبود عملدرد خود باشند در ارن راستا ردای  روش

نی و مادرررت   ررن راهبردها،  مرکز بار روی داناش ساازما   از مناسن

عناوان را    امروزه، اهمیت مدرررت داناش باه  .  ]4[صحیح آن است 

هاا باه   سلاح مهم برای حف  مزرت رقابتی و بهبود عملدارد ساازمان  

های مت ادد صاورت گررتاه در    شده و نتارج پژوهشرسمیت شناخته

نقاط مختلم دنیا حاکی از ا ار مساتقیم مادرررت داناش بار بهباود       

که چنانچه کیفیت داناش ساازمانی خاوب    طوریباشد، بهعملدرد می

 وان انتهار داشت که عملدرد مدرررت و سازمان باه میازان   باشد، می

در چنین شراريی ضروری است  ا برای .  ]6[ وجهی بهبود رابد قابل

ها به بررسای وضا یت موجاود و شاناخت     بهبود عملدرد ارن سازمان

. در اراان زمینااه، ]5[عواماال اصاالی ا رگااذار باار آن پرداختااه شااود  

رسد که مدرررت دانش بتواناد باه   طور که اشاره شد به نهر میهمان

 وجهی بر عملدرد سازمانی ا رگذار بوده و منجر به بهبود و شدل قابل

 ]7[  قورت آن شود

در زمینه متغیرهای پاژوهش  حقیقاات زرار صاورت گررتاه      

 قورات    اوان نتیجاه گررات   ، میهای پژوهشیاست: با  وجه به رارته

طور مستقیم منجر به بهبود عملدرد های آن بهمدرررت دانش و مؤلفه

نشاان   ای. در مقاله  ]4[شودسازمانی در سازمان جهاد کشاورزی می

داده شده است که  رکیان دو درادگاه مهندسای مجادد ررآرنادها و      

مدرررت داناش، چگوناه موجان بهباود ررآرنادهای کااری ساازمان        

از  جهیز انجام دهندگان ررآرند به دانش، ضمن  گردد و با استفادهمی

ارجاد خلاقیت و ناوآوری و همچناین  وانمندساازی و  وسا ه مناابع      

. ]8[دهاد سوی ر  سازمان رادگیرنده سوق مای انسانی، سازمان را به

ی ( آورده است که را  زنجیاره  اثمین کلیاه    12۳4محمدی و کرد )

در بارآوردن  قاضاای   طور مساتقیم راا ریرمساتقیم    شرکانی را که به

های پاژوهش  و با  وجه به رارته ]۳[گیردمشتری درگیرند را در برمی

 وان نتیجه گررت : همبستگی بین متغیر عملدارد  ( می12۳1زررن )

بت، م نادار و مستقیم وجاود  های مدرررت دانش مثسازمانی و مؤلفه

( 6211و همدااران )  1کالوو مورا نیز در  حقیقات خارجی . ]11[دارد
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