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 چکیده 
سیستم های خبره همواره در بسیاری از زمینه ها مورد توجه شدید 

به منظور کمک به تصمیم گیری واقع شده است. سیستم های خبره 

 مالی و حسابداریزیادی به منظور کمک به تصمیم گیری در زمینه 

ر برنامه را قادر می سازد د مدیران حسابداریارایه شده است که 

ریزی و ارزیابی عملکرد بهتری داشته باشند. اما با این حال، بسیاری 

هنوز تمایلی به استفاده از این سیستم ها  حسابداریاز مدیران 

ندارند. در این تحقیق ما به بررسی این مسأله پرداخته و عوامل موثر 

 از طریق مالی و حسابداریبر استفاده از سیستم های خبره در زمینه 

برای این منظور را مورد بررسی قرار می دهیم. حسابداری مدیران 

ارایه  نظریه منسجم پذیرش و استفاده از فناوریروش حلی مبتنی بر 

تفاده از سیستم های خبره در زمینه بر اسکرده و عوامل موثر 

حسابداری و مالی شناسایی کرده و به کارگیری مدل ارایه شده بر 

 ران حسابداری آن را ارزیابی می کنیم.روی یک مجموعه از مدی

 واژه های کلیدی
 .، نظریه اغتشااش ناوآوری  سیستم های پشتیبان تصمیم گیری، 

و پاذیرش سیساتم هاای     نظریه منسجم پذیرش و استفاده از فناوری

 خبره

 

 مقدمه
سال است که متعهد  53برای  1گیریهای پشتیبان تصمیم¬سیستم

و نیمه  2ی مسائل غیرساختاریافتهبه ارایه راه حل های مفیدی برا

در سیستم های مختلف شده اند. هدف اصلی   5ساختار یافته

گیری ارایه ابزارهایی برای کاربر است های پشتیبان تصمیم¬سیستم

که فرایند تصمیم گیری وی را با دادن اطلاعات بیشتر بهبود دهد 

های ¬. با این وجود بر خلاف گسترش هایی که در زمینه سیستم[1]

گیری رخ داده است، افزایش استفاده از این ابزارها پشتیبان تصمیم

گیری به طور قابل های پشتیبان تصمیم¬نسبتا کم می باشد. سیستم

ملاحظه ای در زمینه های مدیریتی شرکتی از قبیل بازاریابی و 

از قبیل  3زمینه های غیر شرکتی و به طور کمی در 4لجستیک

                                                 
1 Decision support systems (DSS) 
2 unstructured 
3 semi-structured 
4 logistics 

حسابداری مورد استفاده قرار می گیرند. با وجود این که تحقیقاتی در 

گیری در زمینه های از های پشتیبان تصمیم¬زمینه پذیرش سیستم

قبیل کشاورزی و بازاریابی صورت گرفته شده است، اما در زمینه 

ریت و گیری در زمینه مدیهای پشتیبان تصمیم¬پذیرش سیستم

حسابداری تاکنون صورت گرفته نشده است در حالی که 

گیری حسابداری پتانسیل بالایی به های پشتیبان تصمیم¬سیستم

منظور بهبود در بهبود کیفیت محصولات، مدیریت حساب ها، 

مدیریت مشتریان و درجه بندی مشتریان، محاسبات قیمت تمام 

گیری یبان تصمیمهای پشت¬شده و مدیریت شکایات، دارند. سیستم

حسابداری مبتنی بر دانش می باشند که شامل توانایی اجرای 

 . [5, 2]استنتاج دانش بر اساس دانش یا تجربه قبلی می باشند 

ارایه  1991گیری حسابداری از دهه های پشتیبان تصمیم¬سیستم

گیری های پشتیبان تصمیم¬شدند. با این حال اغلب این سیستم

نتوانسته اند از مرحله آزمایشی خارج شده و اکثرا تنها توسط ایجاد 

کننده مورد قبول واقع شده است. اگرچه برخی از مطالعات 

گیری توسط متخصصان یمهای پشتیبان تصم¬سودمندیی سیستم

حسابداری را اذعان کرده اند، اما این تعداد بسیار اندک می باشد. 

بنابراین شناسایی فاکتورهایی که بر پذیرش این سیستم ها توسط 

حسابداران تاثیر می گذارند و راحت کردن استفاده از آنها ارایه 

 تصمیمات به مدیریت را بهبود می بخشد، بسیار حائز اهمیت می

 . [4]باشد 

های پشتیبان ¬نقطه شروع در کشف دلایل استفاده کم از سیستم

گیری حسابداری، پذیرش فناوری اطلاعات توسط کاربر می تصمیم

 باشد. 

گیری در زمینه های پشتیبان تصمیم¬یک مجموعه از از سیستم

به عنوان جزئی از گزارش نیروی  2112مدیریت و حسابداری در سال 

ایجاد گردید.  6پشتیبان تصمیم گیری الکترونیک ملی اجرای سیستم

سیستم پشتیبان تصمیم گیری که یا در حال  53این مجموعه شامل 

استفاده بودند و یا در حال پیشرفت، بود. بنابراین این گزارش اکنون 

بدون اعتبار بوده و مصرف آن گذشته است چرا که وضعیت 

ر گزارش نیروی گیری  موجود دهای پشتیبان تصمیم¬سیستم

                                                                             
5 non-corporate 
6 National Electronic Decision Support Taskforce (NEDST) 

418


