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 چکیده 
 ابعااد  ساازمانی،  هاای  فعالیت بر آن تاثیر و اطلاعات فناوری نقش    

مادیریت مناابا انناانی     میتالان  و آورده پدیاد  را تحال   از جدیدی

 تکنللاال ی داننااتک راااربرد آن دسااتاوردهای از یکاای را الکترونیاا 

 تالجهی  قابا   تغییرات به منجر مدیریت و سازمان حلزه در اطلاعات

 مناابا  مادیران  از گرفتاه  صالرت  تحقیقاات  راه  طلری به است شده

 بار  الکترونیکی، علاوه اننانی منابا مدیریت ره دهدمی نشان اننانی

 بااه اننااانی، منجاار منااابا ماادیریت هااای فعالیاات اثربخشاای بهباالد

 انناانی  مناابا  مادیریت  باا  ساازمانی  استراتژی  اهداف همنلسازی

 مناابا  مادیریت  راه  نملد بیان اینگلنه میتلان واقا در .است گردیده

 اسات  اننانی منابای اطلاعات سینتم یافته تکام  الکترونیکی اننانی

 عهده اننانی، منابا مدیریت سنتی وظایف اجرای و انجام بر علاوه ره

 میتالان  تار  جااما  دیادی  درهناتک   نیز آن استراتژی  وظایف دار

مادیریت مناابا انناانی     خدمت در را اننانیسینتم اطلاعاتی منابا 

 .نملد عنلانالکترونی  

 واژه های کلیدی
سیناتم   الکترونیا ،  اننانی منابا اننانی، مدیریت منابا مدیریت   

 اننانی منابا استراتژی  مدیریتاطلاعاتی منابا اننانی، 

 مقدمه
 پیااده  گذشاته ملجا    دهه های طی در اینترنت سریا پیشرفت    

در ابعاد مختلفی از ساازمان   اننانی منابا مدیریت بکارگیری و سازی

فرصتی را  اننانی منابا چنان به نظر می رسد ره مدیریت .شده است

 از انناانی بتلانناد بنایاری    مناابا  فرهم آورده است تاا متخصصاان  

روتین را به صلرت رارآمدتر و به شاک  سیناتمی    رارهای و وظایف

 ابعااد  روی بار  بیشاتری  تمرراز  سااخته تاا  انجام داده و آنها را قادر 

 شغلشان داشته باشدک  استراتژی 

 طالر  باه  انناانی  منابا واحدهای اطلاعات فناوری از استفاده با     

 و فعالیتها اتلماسیلن، به طلری ره با حضلر یافته اهمیت فزاینده ای

 فعالیتهاییو رار با راغذ به  سنتی از فعالیتهای اننانی منابا اقدامات

 قاادر  را ساازمانها  شده است ره تبدی  سریا پاسخگلیی با و رارآمد

  ک ]1[ به وجلد آمده، بهره ببرند رقابتی تا از مزیت سازد می

 الکترونیکای  انناانی  مناابا  مدیریت از تعریفی ابتدا مقاله این در    

 در ساازمانها  فاراروی  شلدک سپس به فرصت ها و چالشهای می ارائه

 و بحث به پایان در پرداخته شده و الکترونیکی اننانی منابا مدیریت

  گیری می پردازیمک نتیجه

 پیشینه پژوهش 

 در باار  اولاین  برای ی الکترونی  اننانی منابا مدیریت وا ه         

 منابا اننانی مدیریت ترارنشهای انجام به و شد استفاده 1991 دهه

 الکترونی  اننانی منابا مدیریت داشتک اشاره اینترنت از استفاده با

 مدیران اختیار در هر مکان و زمان هر در را اطلاعات ره است درصدد

 انناانی  مناابا  مادیریت  سیناتم  دهادک همنناین   قارار  راررناان  و

 سازمانی، منابا افزار برنامه ریزی نرم شام  است ممکن الکترونیکی

باشادک   راررناان  و درگاههاای مادیران   انناانی،  منابا خدمات مرارز

 می اجازه راررنان به نلین الکترونیکی منابا اننانی مدیریت بنابراین

 تصمیم گیری و روزآوری به طریق از را فردی خلد اطلاعات ره دهد

 اطلاعاات،  و هاا  داده باه  دسترسی اجازه مدیران به رنتر  نمایند و

 باا  مشالرت بدون  را دیگران با ارتباط و تحلیلها، تصمیم گیری انجام

 ک ]2[ میدهد اننانی منابا واحد
 

صالرت  اساتروهمییر  تلسا    2112 ساا   نتایج تحقیقای راه در      

 باعث گذشته دهه در اینترنت سریا تلسعه گرفت، نشان می دهد ره

 نیز مدیریت منابا اننانی الکترونی بکارگیری  و تا پیاده سازی شده

مناابا انناانی   مادیریت  او  تعریاف  ک مطاابق  بگیارد  بیشاتری  شتاب

 و اطلاعاات  فنااوری  بکاارگیری  عبارت است از طراحی،  الکترونی 

 در فرد دو حداق  از حمایت و ارتباط آن برای از حاص  سینتمهای

 تلسا   اشاتراری  شک  به ره اننانی منابا فعالیتهای مدیریت انجام

 ک]3[انجام می شلد  آنها

 فناوری گلناگلن ابعاد از استفاده و اداری رارایی بهبلد و افزایش     

 رمتاری  پرسان   از تاا  میدهاد  را اجازه این منابا اننانی مدیران به

 ایفا شان سازمان در زای بیشتری ارزش نقش و سهم و ررده استفاده

 منابا انناانی  الکترونی  خدمات ارائه های نظام سریا تکام  رنندک

 در مناسابتری  فرمات  و شاک   به و تر بیش اطلاعات، تا شده سب 

 اطلاعاات  این از بتلانند ها آن و گیرد قرار و مدیران راررنان اختیار

 . بگیرند بهره سازمان منابا راستای در

 هاای  مؤلفاه  بررسای  به تحقیقی در 2112همکارانش  و استلن      

 مادیریت مناابا انناانی الکترونیا     اثربخشای   و پذیرش بر اثربخش

 سازمان، ارزشهای مانند علاملی ره رسیدند نتیجه این و به پرداختند

 ها نگرش فردی، هدفهای و ها ارزش سازمان، سازمان، اهداف منابا

 بار  اجتمااعی  تعااملات  ساازمان و  در اطلاعاات  جریان افراد، ورفتار

 دارد بنازایی  تاثثیر  مدیریت منابا اننانی الکترونی  بخشی اثر و پذیش

 ک  ]4[
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