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 چکیده 

ند دهه گذشته ،مدیریت فرآیند کسب و کار به عنوان یک در حدود چ

نگرش مدیریت جدید مطرح شده استت و در حتاح حا تر بته  تور 

گسترده توسط سازمان هایی با هر اندازه و نتوعی اجترا شتده استت  

تحقیقات صورت گرفته در آن حوزه ، منجر به ایجتاد مجووعته ای از 

احتی و متتدولو ی هتای روش ها ، تکنیک ها ، ابزاری پشتتیاانی  ر

مختلفی شده است  با این حاح متدولو ی های کنونی انعطاف پذیری 

لازم را ندارند و توامی سه نیاز بهاود ، نوآوری و مدیریت فرآینتدها را 

توامان پاسخ نوی دهند ، لذا ارئه الگویی مناسب برای مدیریت جتامع 

سایی بته موعتع فرآیندهای کسب و کار که از توانایی بالایی برای شنا

مشکلات در فرآیندها و کوک به اتخاذ سریع تصتویم درستت جهتت 

رفع آن مشکلات باشند  روری است  در این پژوهش  تون بررستی 

ادبیات حوزه های مدیریت فرآیند کستب و کتار ، بهاتود و مهندستی 

 مجدد مدلی جامع جهت پاسخ گویی به این نیاز ارائه می کنیم 

 واژه های کلیدی
، 2، بهاود فرآیند،نوآوری فرآیند ها1فرآیند های کسب و کارمدیریت 

 ، باز  راحی   3مهندسی مجدد فرآیندهای کسب و کار

 

 مقدمه
های اجرای مأموریت های هر سازمان و انجام کلیه راهاردها و فعالیت

منجر به تحقق اهداف و خلق ارزش مانند  راحی و تولید محصتولات 

وکار تریان، در عالتب فراینتدهای کستبو خدمات و ارائه آنها بته مشت

رو رویکرد فرایند گرایی و متدیریت فراینتدها از گیرد  از اینانجام  می

باشتد  ها اعم از تولیتدی یتا ختدماتی میترین مو وعات سازمانمهم

های سازمان نیز درنهایت مستتلزم هرگونه بهاود و نوآوری در فعالیت

رو بهاتتود باشتتدا از ایتنن میبهاتود و نتوآوری در فراینتتدهای ستازما

مستور در فرایندها و هوچنتین جتایگزینی فراینتدهای ناکارآمتد بتا 

هتتای توجهی از چالشفراینتتدهای جدیتتد بتترای رفتتع بختتش عابتت 

 [1باشد ]وکار و ارتقاء و پیشرفت مستور  روری میکسب

 

                                                 
1 Business Process Management – BPM 
2 Innovation processes 
3 Business processes reengineering-BPR 

و  05( در دنیای آکادمیک دهه هتای (BPMمدیریت فرآیند تجاری 

اجرای بهاود در رویکرد مدیریت کیفیت شناسایی شتد  به عنوان  05

متدیران تجتاری را بته  4هوتر و جیوتز چو تی   مولفتان 05در دهه 

مدیریت فرآیندها،فرآینتد مهندستی مجتدد و متدیریت گتردش کتار 

معطوف دانستند  امروزه مدیریت فرآیندهای کسب و کار زمینه ستاز 

یاد گرفته انتد کته  پیشرفت مستور است بسیاری از شرکتها به تجربه

یتک سترمایه گتذاری در واعتع یتک  مدیریت فرآیندهای کسب و کار

روش جامع مدیریتی است ، که هوزمان اثر بخشی و کارایی ستازمان 

را ارتقا می بخشد و به دنااح نوآوری ، انعطتاف پتذیری و استتفاده از 

تکنولو ی است و بهاود مداوم فرآیند هتا را بته دناتاح دارد و عتدرت 

واح تغییر بیشتری در مقایسته بتا روش متدیریت سلستله مراتاتی اع

 [2سنتی را دارد  ]

تحقق اهداف راهاتردی و عولیتاتی ستازمان و خلتق ارزش مستتلزم 

مدیریت مطلوب فرآیندهای کسب و کار سازمان می باشد،فرآیندهایی 

 که منجر به خلق نوی شوند نیاز به بهود یا باز راحی و نوآوری دارند 

رو نگاه به نگرش فرآیندی و مدیریت فرآیندها کوتک شتایانی  از این

جهت حفظ سازمان و بقای آن لازم است اما متتدلو ی هتای کنتونی 

متتدیریت فرآینتتدها توانتتایی پاستتخگویی نیازهتتای ستتازمان از جولتته 

مدیریت ، ارزش سنجی ، بهاود و نوآوری فرآیندها را توامان ندارد، از 

ر آنیم با ارائه الگویی جامع برای مدیریت این رو در تحقیق حا ر ما ب

 [3]فرآیندها نیاز های سازمان را در حوزه فرآیندها پاسخ دهیم 

توسط مجامع علوتی جهتان متدیریت فرآینتدهای  05و  05در دهه 

کسب وکار بته عنتوان عنصتری مهتم در رهیافتت متدیریت کیفیتت 

ی ، توجه مدیران، توسط کتاب هور و چو ت 05شناخته شد  در دهه 

به مدیریت فرآیند و مهندسی مجدد فرآینتد و متدیریت جریتان کتار 

جلب شد   و امروزه مدیریت فرآیند کسب و کتار ایتن توجته را از آن 

خود کرده است   بسیاری از شرکتها به تجربه دریافته اند که مدیریت 

فرآیند کسب و کار به خصوص در شرایطی که نیازهتا بته سترعت در 

دارایتی  –و این از ویژگیهای جهتان امتروز استت  –حاح تغییر است 

 [4بسیار مهوی به شوار می رو د  ]
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