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 چکیده 
به مکانی جهت تبادل افکار و هدایت آنها به  امروزه فضای مجازی

سمت و سوی مقصد مورد نیاز تبدیل شده است. در واقع نوعی 

بازاریابی ویروسی در همه عرصه ها از بازار تا سیاست حاکم 

م به ارسال است.همانگونه که بازاریابی ویروسی افراد را ملز

اخبار,اطلاعات, ویدیو و .... در جهت محصول یا خدمت خاصی می 

نماید,در حوزه سیاست نیز باعث گروه بندی و تبادل افکار ونیز 

تقسیم بندی کاربران شده است به طوریکه کاربران مطالب و یا اخبار 

را در مورد کاندید مورد نظر و حکومت و یا رد کارندید مورد نظر به 

ک می گذارند تا از طریق همهمه بتوانند بر افکار عمومی تاثیر اشترا

گذاشته و آن را به سمت و سوی مورد نظر هدایت کنند.در این 

پژوهش بررسی کردیم که آیا این نوع انتشار اخبار ویروسی و هدفمند 

از دید کاربران, چه تاثیری در تغییرات سیاسی دارند. بدین منظور  

کاربر ایرانی به صورت تصادفی توزیع شد.  08پرسشنامه ای  بین 

نتایج حاکی از آن بودند که انتشار اخبار ویروسی و همهمه های ایجاد 

 شده قبل از انتخابات,هیچ تغییر خاصی را ایجاد نخواهد کرد.
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 مقدمه
ارتباطات مجازی در  زگسترده ای ا پیدایش اینترنت موجب موج

امکان استفاده از مزایای اینترنت بصورت  0998جوامع شد. از سال 

چند رسانه به سرعت رشد کرد.رسانه های  فرا متنی وقابلیت های

اجتماعی بیشتر بر وب و فن آوری های تلفن همراه استوار است که 

هم در ارتباط  به کاربران اجازه می دهد به دور از مکان و زمان با

را به صورت  مک لوهان، فناوری ارتباطات، جهانطبق نظر  .[0]باشند

یک دهکده جهانی در آورده است. امروز اینترنت تعداد زیادی از 

های جهانی با اجتماعات مجازی را به وجود آورده است که  دهکده

دست  رسانه های نوین با در .[2]فاقد محدودیت زمان و مکان هستند

در کنار نقش ارتباطات اجتماعی و  گرفتن افکار عمومی و هدایت آن

ایجاد ارتباطات بر ارتباطات سیاسی نیز تاثیر دارند.  ،کسب وکار

رسانی، تبادل لاع جمعی و میان فردی، تشکیل اجتماعات مجازی، اط

شده ترین کارکردهای این فضاها  عات و نظرات از شناختهطلاا

حوزه عمومی ق مفهوم حوزه ی عمومی هابرماس,طب .[3]هستند

توانند به  بخشی از حیات اجتماعی است که در آن شهروندان می

نظر درباره موضوعات و مسائل مهم مربوط به خبر عمومی  تبادل

گیری افکار عمومی است ؛ مقصود ما  بپردازند . نتیجه این امر، شکل

دگی اجتماعی است که از حوزه عمومی، قبل از هر چیز قلمرویی از زن

تواند شکل بگیرد.  شود می در آن آنچه به افکار عمومی منجر می

عمومی، ابزارهای ارتباطی حوزه  یکی از موضوعات مهم در حوزه 

که محدوده جامعه جدید،  از آنجاعمومی است. از دیدگاه هابرماس ، 

فقط امکان حضور فیزیکی تعداد به نسبت اندکی از شهروندان را 

ی همگانی به نهادهای اصلی حوزه اه رسانه سازد، نپذیر میامکا

 [.4]اند شده عمومی تبدیل

شامل قوانین  0کلان خارجیشرایط سیاسی و قانونی در محیط 

استانداردهای سلامتی  ،محصولات صنعتی و مصرفیواردات،  ،صادرات

و  تبلیغات ،قوانین مرتبط با بسته بندی و علامت گذاری ،و ایمنی

می باشد که همگی بر سیاست  و ...سیاست های ترفیعی و تشویقی 

به واسطه محبوبیت روزافزون  .[5]ها و برنامه بازاریابی موثر می باشند

توان  رسد دیگر نمی ها به نظر می و رشد کمی و کیفی این شبکه

با توجه  .ها را بر روی تأثیرات اجتماعی و سیاسی آنها فروبست چشم

اساسی محیط سیاسی در بازار سرمایه هر کشور,در این  به نقش

پژوهش بر آن شدیم که تاثیر رسانه های اجتماعی را به عنوان یک 

، 0391ابزار سیاسی قدرتمند بر تغییر سیاسی قبل از انتخابات سال 

 از دید کاربران فضای مجازی ارزیابی کنیم.

 شبکه های اجتماعی:
شامل مردم و  است ادهای اجتماعیای از نه مجموعه ،شبکه اجتماعی

 دار اجتماعی به هم متصل ای از روابط معنی ها که به وسیله سازمان

مولفه  5 .ها و تعامل دارند اند و باهم در به اشتراک گذاشتن ارزش

 اصلی رسانه های اجتماعی شامل:

  مشارکت کنندگان: رکن اساسی شبکه های اجتماعی

اشته و با هم تعامل هستند که مطالب را یه اشتراک گذ

دارند.مشارکت کنندگان در فضای مجازی تشویق می 

شوند و بابت هر مطلبی که به اشتراک می گذارند بازخورد 

 دریافت می کنند.

  اجتماع: فضای مجازی باعث تشکیل اجتماع به طور موثر

گروه های اجتماعی نامیده ،می شود.اعضای این اجتماع
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