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 (PSSکسب و کار سیستم های سرویس تولید )حسابداری مدل های  موثر برایداری پعوامل 

 2محمد سعید جنتی، 1مهدی ناظمی اردکانی

 چکیده

ضروری برای افزایش   سی در نحوه اداره و هدایت کسب و کارها یک عامل  سا سطح یک پیک تغییر ا شرکت در   صنعتشرکت یا ایداری 

ایداری سیستم سرویس تولید پدر این مقاله به اهمیت توسعه و اجرای  .تعمیم دادکل جامعه  می توان آن را به د وخاص محدود نمی شو
3)PSS-Sیک مدل کسب کار  رداخته می شود. پکسب و کار  حسابداری ( مدل هایPSS-S، د ابعا بهبرای دستیابی  نوینی  یک رویکرد

جنبه های  یداری کستتب و کار من ر به در ن ر فرفتن اپ، این نوع مدل 4از طریق استتتداده منابک کارآ و مادیت زدایی ایداری استتت کهپ

ستراتژی ها، اهداف و فرآیند های کسب و کار به عنوان مزیت رقابتی می شود.  به هر حال، بسیاری از مطالعات بر محیطی و اجتماعی در ا

سب و کار   شد. پدر روابط  PSSرفتار مدل های ک سب منافک  PSSاجرای به علاوه، مطالعه و ایداری آنها در ن ر فرفته نمی  به من ور ک

می تواند اثر مندی بر محیط  PSSبا این وجود، مدل های کسب و کار . ردازدپمی  )اقتصادی، اجتماعی، محیط زیست( ایداریپه بعد در س

شد.  صادی خود را حدظ کرده با شند در حالی که مندعت اقت شته با ست دا ستگیزی ضات و عدم همب سیاری از تناق شد ازمانک  ها ب ل مد ر

این مقاله با هدف شناسایی عواملی که در ساختار  نشده است.اتخاذ آن شرکت ها ایدار پشتیبانی منافک اقتصادی پهای کسب و کار برای 

سب و کار  ست،پبرای تحقق بهینه ابعاد  PSSمدل های ک سی پاهمیت  ایداری ا شرایط رقابتی امروز بر ک سب و کار در  شیپایداری ک ده و

ایداری کسب و کار به اهداف محیط زیستی و اجتماعی ذیندعان پجهت  حسابداری و مدیریتی لی که علاوه بر تحقق اهدافنیست ارائه مد

 بسیار حائز اهمیت است. 

 (، تحولات نوین در حسابداریPSSایداری کسب و کار، سیستم سرویس تولید )پ کلید واژه:

 مقدمه

شرکت های بزرگ و بین المللی پواژه  شود اما امروز  ستداده می  شور ا سطح کلان برای یک جامعه و ک صاد در  شتر برای اقت ایداری که بی

عه و ایداری جامپایداری یک کسب و کار به پنقش مهم و تاثیر فذاری در اقتصاد یک کشور و حتی جهان ایدا می کند، قطعا عدم توجه به 

 است. اقتصاد تقریبا نامحدود 

ضاها سخ به تقا ش یدر پا ستداده از روش  یاسازمان ها در تمام دن ی،الملل ینو ب یمل یدر بازارها یجو رقابت یشاز افزا یروز افزون، نا با ا

مهم  ،در حوزه بهبود مستمر یند،اساس برنامه ها و اقدامات بهبود فرآ ینخدمات خود را ارتقا دهند. بر ا یاکالا  یدکوشند تول یبهبود م یها

سمت تعال یتو در نها یاتتوسعه عملکرد عمل یبرا یریتابزار مد ترین ست. اقدامات، برنامه ها و تکن یسازمان یحرکت به  بهبود  یها یکا

شان م یندفرآ یجبر عملکرد و نتا یاجرا، اثرات مثبت فوق العاده و بارز ییابتدا یاز همان روزها یند،فرآ در مراحل  یدهند، ول یها از خود ن

 [.1کنند ] یدوباره افت م یافته،بهبود  یها یندبه اصطلاح برفشت فرآ یا یداریبه علت عدم پا یمدت کوتاه یط و یبعد

شدار های تحت عنوان  شد "بدون در ن ر فرفتن ه ضافی منابک به عنوان مثال،   "محدودیت های ر صرف ا شریت به دنبال راه مخرب م ب

ست  به عبارت دیگر، این انتشارتمسدر، انتشار دی اکسید کربن در ا شرایط زندفی  .[2]هم اکنون تهدیدی برای زندفی ا به عبارت دیگر، 

، در نتی ه مردم در تعدادی از مناطق در تلاش اند وضتتعیت زندفی خودشتتان را بهبود بخشتتندبر روی کره زمین در حال نابودی استتت. 

 . [3]را به طور قابل توجهی کاهش دهند موفق شدند اثرات در اوایل صنعتی شدن کشورها افزایش اثرات محیط زیست 
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