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 چکيده

 عملكرد بهبود مستلزم جهاني، رقابت عرصه در بقا كه نيست شكي

 ارزيابي و سازيهپياد تدوين، جمله من ها زمينه كليه در ها سازمان

 و ريزيبرنامه كه است حالي در اين. ستا هاسازمان يهااستراتژي

 همراه قطعيت مباعد محيط، پويايي به توجه با استراتژي هر اجراي

 متضمن هاگيري تصميم همواره شود مي موجب موضوع اين و است

توان مي چگونه كه است اين مهم نكته. باشند خطرپذيري از سطوحي

 استراتژيك، مديريت نوين دانش بر مبتني درايت و صحيح تدبير با

 فرص به تهديد مرحله از را خطرات اين آن، كنترل و شناسايي ضمن

 تازه نگرشي مقاله اين. كرد مبدل سازمان اهداف بهبود جهت تهايي

 و تلفيق با طوريكه به دارد استراتژيك ريزيبرنامه فرآيند مقوله به

 و معيارها قالب در اثربخش شاخصهاي و پايه مفاهيم سازي يكپارچه

 الگويي كيفيت، مديريت اروپايي بنياد سازماني تعالي مدل هاي ارزش

 يهااستراتژي استقرار و تدوين شسنج جهت جامع و مناسب

 ارزيابي و كنترل براي رويكردي نهايت در و نموده ايجاد سازمان

 .نمايد مي ارائه آن پيامدهاي

 

 واژه هاي كليدي

 اروپايي بنياد استراتژيك، ريزيبرنامه ،استراتژيك مديريت

 ، معياركيفيت مديريت

 

 مقدمه

 اتخاذ براي منظم و هيافت سازمان تلاشي استراتژيك، ريزيبرنامه

 و سرشت كه است اساسي اقدامات دادن انجام و بنيادين تصميمات

 چهارچوبي در را نهادها ديگر يا سازمان يك فعاليتهاي گيري سمت

 سه گيرنده بر در استراتژيك ريزيبرنامه فرايند .دهدمي شكل قانوني

 به ادامه رد كه باشدمي هااستراتژي ارزيابي و سازيپياده تدوين، گام

 استراتژي تدوين اهميت خصوص در. پردازيم مي يك هر توضيح

 جايي به معمولا رود مي كجا به كه نداند سازمان اگر كه بس همين

 تدوين واسطه به! است نبوده آن خواستار گاه هيچ كه رسيد خواهد

 كه دهد پاسخ پرسش دو اين به تا بود خواهد قادر سازمان استراتژي،

 تر بخش اثر اي شيوه آيا اينكه و دهدمي انجام را درست كارهاي آيا

 هااستراتژي تدوين گام [.1]خير؟ يا دارد وجود كارها انجام جهت

 تهديدها، و فرصتها شناسايي ديدگاه، و ماموريت تعريف شامل

 شناخت اساسي، اهداف تعيين قوتها، و ضعف نقاط تشخيص

 تدوين. باشدمي بمناس استراتژي انتخاب و استراتژيك موضوعات

 چوب چهار و گانه پنج نيروي رويكردهاي از استفاده با هااستراتژي

 منابع، بر مبتني ديدگاه پورتر، مايكل رقابتي جايگاه تعيين

 آبي، اقيانوس استراتژي ارزش، بر مبتني مديريت اصلي، شايستگيهاي

 و مشتري با همراه مشترك ارزش خلق تجربه جوش، خود استراتژي

 را گام اين كلي طور به[. 2]گيردمي صورت گسسته هم از رينوآو

 بندي تقسيمگيري تصميم و مقايسه ورودي، مرحله سه به توانمي

 تدوين براي نياز مورد اصلي اطلاعات ورودي مرحله در. نمود

 مرحله اين در استفاده مورد روشهاي. شوندمي مشخص هااستراتژي

 داخلي عوامل ارزيابي ماتريس ي،خارج عوامل ارزيابي ماتريس شامل

 انواع به مقايسه مرحله در. باشند مي رقابت بررسي ماتريس و

 عوامل بين منظور بدين و شود مي توجه پذير امكان يهااستراتژي

 .گرددمي قرار بر تعادل و توازن نوعي سازمان خارجي و داخلي

 تهديدات، ماتريس شامل مرحله اين در استفاده مورد روشهاي

 اقدام و موقعيت و ارزيابي ماتريس قوت، نقاط ضعف، نقاط فرصتها،

 و داخلي ماتريس ن،وبوست مشاورين گروه ماتريس استراتژيك،

گيري تصميم مرحله در. باشند مي اصلي استراتژي ماتريس و خارجي

 روش. گرددمي استفاده شهودي قضاوت و علمي تحليل و تجزيه از

 كمي استراتژيك ريزيبرنامه ماتريس مرحله، اين در استفاده مورد

 ]1[.باشدمي

 توسط گوناگوني مباحث نيز هااستراتژي سازيپياده مورد در

 اهميت كه اعتقادند اين بر اي عده و است شده بيان ها استراتژيست

 چراكه نيست هم كمتر نباشد، بيشتر استراتژي تدوين از اگر گام اين

 تر مشكل شود، انجام بايد هآنچ گفتن از كار دادن انجام هميشه

 اجراي در شركتها %08 از بيش شكست مدعا، اين دليل. باشدمي

 تاكيد با عملياتي فرايند يك ،هااستراتژي اجراي. باشدمي هااستراتژي

 خاص هاي مهارت و ويژه انگيزه داشتن مستلزم كه است كارايي بر

 گام[. 1]اشدبمي افراد از زيادي عده بين هماهنگي ايجاد و رهبري

 اهداف عملياتي، هاي برنامه تعيين شامل هااستراتژي سازيپياده

 ايجاد منابع، تخصيص و برآورد كاركنان، انگيزش ،هاسياست و سالانه

. باشدمي سازمان جديد استراتژي با متناسب سازماني فرهنگ

 بسيار عمليات، به استراتژي ساختن متصل و سازيپياده راهكارهاي

 اجراي ابزار مهمترين. است استراتژي تدوين هايحل راه از كمتر
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