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 چکیده 
ترری  مووروتات ارزشري و مرورد تو رأ و ت کیرد یکي از مهم امروزه

ها برای اسرتررار سازمان است. دالت سازمانيت مدیریت منابع انساني،

حیات خود در فضایي رقابتي در پي کسب روایت مشتریان و  رب  

تواند برای رسیدن بأ باشند؛ یکي از راهکارهایي کأ ميبیشتر آنان مي

است.  سازمان با کارکنان یأتادلان رفتاراهداف سازمان راهگشا باشد، 

مو رب افريای  نان ایجاد نروده و درگیری شغلي برای کارک ای  امر،

منجر برأ تاامرو و برخرورد  گشتأ و در نهایتآنها  وفاداری و روایت

در بلندمردت و کنندگان شرده مناسب کارکنان با مشتریان و مرا اأ

بدی  روش مي تروان از منرابع انسراني  گردد.ميوام  بقای سازمان 

شد، حداکثر مو ود کأ مهرتری  منابع در دسترس هر سازماني مي با

موووتي اسرت کرأ برأ ترازگي در  نیي فرهنگ سازماني استفاده کرد.

و در حو مسرالو و دان  مدیریت و در قلررو رفتار سازماني راه یافتأ 

های نظرر برأ اینکرأ برنامرأشود و مشکلات مدیریت بأ کار گرفتأ مي

پرسشري  ،کنرد دید تحول بیشتر بأ تحول بنیادی سازماني نگاه مي

 در تغییرر و تحرول شود ای  است کرأ آیرای  میان مطرح ميکأ در ا

صورت بنیادی   بأ تواندو تو أ بأ تدالت سازماني مي فرهنگ سازمان

ي مثبت و پایدار را فراهم آورد؟ بنابرای ، یکري بستر تحول یي،زیربنا و

ی فرهنرگ و تردالت از اهداف اصلي ای  پژوه ، واکراوی دو مقولرأ

در توسراأ و مردیریت پایردار منرابع انسراني  سازماني و نق  ای  دو

 است. 

 

 واژه های کلیدی
ترردالت سررازماني، فرهنررگ سررازماني، مرردیریت منررابع انسرراني، 

 درگیری شغلي.

 

 مقدمه
یکي از مسالو قابو تو أ برای رشد و پیشرفت و برالا برردن رانردمان 

رتایت تردالت کاری کارکنان هر سازماني، کار و تلاش مضاتف است. 

 أ بأ نیازها و انتظاراتي کرأ کارکنران نسربت برأ سرازمان خرود توو 

دهرد. از اینررو کارآمردی و هرا را افريای  مريدارند، انگیيه کاری آن

ها مو ب ها فيوني مي یابد. ادراک بي تدالتي در سازماناثربخشي آن

افيای  تناو  رفتارهای نامولد یا خود شکننده میان اتضای سرازمان 

ایي چون ابراز خسرتگي، يیبرت و مقاومرت در برابرر شود و رفتارهمي

ای مؤثر بر هسازماني یکي از شاخصأ تدالت .دهدتغییر را افيای  مي

برا فرراهم آوردن قابلیرت  ای  امر، ؛روایترندی و تاهد کارکنان است

پربیر ترا حردودی کنتررل بیني رفتار کارکنان، رفتار سازماني راپی 

 ی اخلاقي و اصول اخلاقي متکي است وهاتدالت بر ویژگي. نرایدمي

های انساني، نسبت برأ تردالت حسراس افراد بأ تلت احترام بأ ارزش

تو أ بأ ، نابرای  با تو أ بأ نق  اخلاق و فرهنگ در  اماأهستند. ب

  .]1[رسدفرهنگ سازماني امری ا تنا  ناپبیر بأ نظر مي

ریت و در تازگي در دانر  مردیفرهنگ سازماني موووتي است کأ بأ

قلررو رفترار سرازماني راه یافترأ اسرت. از ترکیرب دو واهه فرهنرگ و 

یك از آن دو واهه ای  ای تازه پدید آمده است کأ هیچسازمان اندیشأ

اندیشأ را در بر ندارد. فرهنگ در یك سازمان مانند شخصیت در یك 

ای است کرأ در سرازمان اسرت و انسان است. فرهنگ سازماني پدیده

ضاء اتفاق نظر دارند کأ یرك دسرت ناپیردا افرراد را در  هرت هرأ ات

کنرد. شرناخت و درک چیريی کرأ نوتي رفتار نرا مرلري هردایت مي

کنرد ترا سازد، شیوه ایجاد و دوام آن کرك ميفرهنگ سازمان را مي

نابرای  با تو أ بأ ایر  د. بتو یأ شوبهتر بتوان رفتار افراد در سازمان 

در سازمان دو ریشأ پیشرفت هر سازماني توویحات فرهنگ و تدالت 

از دیگر تواملي کأ مي تواند در ایجاد تدالت سرازماني  .]2[دمي باشن

 بأ شغلي، .درگیریدباشنق  کلیدی داشتأ باشد درگیری شغلي مي

 افرا واقع، در .دارد اشاره خود شغو با فرد شناختي روان هویت میيان

 روحیأ دارند، روایت خود غوش از ظاهرا بالا، شغلي درگیری دارای د

 خود هرکاران و سازمان بأ نسبت دهند و مي نشان کار در مثبتي ی

 بأ ندرت بأ بالا، شغلي درگیری با اشخاص کنند. مي ابراز بالایي تاهد

 ایآینرده ترا رودمري انتظار و اندیشندمي شغلشان از کشیدن دست

 دارای کارکنران کنند. کار خود، متبوع سازمان برای بینيپی  قابو

 اهداف تلایق ها،هویت از خیلي با شانشغو ظاهرا بالا شغلي درگیری

  دارد. بسیار اهریت هاآن برای و داشتأ تنگاتنگ آنان پیوند زندگي

 

 1عدالت سازمانیمفاهیم مرتبط با  -1

سرازمان  .سازمان و سازمان یافتگي  يء  دانشردني زنردگي ماسرت

و پایرداری آن وابسرتأ برأ پیونردی سیستم ا تراتي است کأ حیات 

قوی میان ا يا و تناصر تشکیو دهنده آن است کأ ادراک بي تدالتي 

تردالت سرازماني برأ  رور . اثرات مخربي بر روحیأ کرار  راري دارد

روانشناسري کراربردی و رفترار  گسترده ای در رشتأ هرای مردیریت،

ت سازماني سازماني مورد تحقیق و مطالاأ قرار گرفتأ است. واهه تدال
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