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 كیفیت خدمات بربازاريابي داخلي تاثیر

 های نفتي منطقه تهران ملي پخش فرآوردهپیرامون شركت  تحقیقي

 
 2،ماندان مومني 1حمیده صرفي

 گروه مديريت بازرگاني  ،واحد تهران مركز ، دانشگاه آزاد اسلامي ، تهران ، ايراندانشجوی كارشناسي ارشد  -1

 استاديارگروه مديريت دولتي، واحد تهران مركز ، دانشگاه آزاد اسلامي ، تهران ، ايران -2

 

 

 خلاصه
امروزه بازاريابي داخلي به عنوان يك راهبرد براي اجراي برنامه هاي سازمان شناخته شده است مطالعات مربوط دراين زمينه ها حاكي ازآن  

ي است كه فعاليتهاي بازاريابي داخلي ازطريق نفوذ وايجاد انگيزه دركاركنان رقابت پذيري سازمان رابهبود بخشيده وشايستگي ها راارتقاء م

 .دهد 

هاي نفتي منطقه تهران پرداخته  دراين تحقيق به بررسي تاثيربازاريابي داخلي بركيفيت خدمات ارائه شده درشركت ملي پخش فرآورده

هاي تحقيق ازنرم  ها ازابزارپرسشنامه استفاده شده است جهت آزمون فرضيه  شد.روش تحقيق ازنظرهدف ،كاربردي است .براي گردآوري داده

تفاده شده است .نتايج بدست آمده ازآزمون فرضيات پژوهش نشان داد سطح بازاريابي داخلي دراين شركت دروضعيت اس SPSS22افزار

هاي نفتي منطقه تهران درسطح مناسبي قراردارد. وبازاريابي داخلي  مناسبي قرارندارد.سطح كيفيت خدمات درشركت ملي پخش فرآورده 

 شركت تاثيرنداشت.  بركيفيت خدمات وابعاد پنج گانه آن دراين

 كليدواژه:كيفيت خدمات،بازاريابي داخلي

 

       مقدمه:-1

هاي خدماتي  باشد درواقع درسازمان ترين عوامل درجهت حفظ وكسب مشتريان جديد ،كيفيت خدمات مي هاي خدماتي ازمهم درسازمان

تواند موجب ارتقاي كيفيت خدمات  است.ازعوامل مهمي كه ميمنابع مزيت رقابتي كيفيت خدمات ونيروي انساني ارائه دهنده آن خدمت 

مداراست هدف اصلي بازاريابي داخلي توسعه  شود بازاريابي داخلي است .بازاريابي داخلي يك فعاليت مهم درتوسعه يك سازمان مشتري

 ]1[ازمان استآگاهي ازمشتريان دروني وبيروني وبرداشتن موانع درمسير ارزشي كردن كيفيت خدمات واثربخشي س

 
باشند .اگر كالاها، خدمات وارتباطات بيروني  شود كه دروهله اول كاركنان،بازارداخلي سازمان مي بازاريابي داخلي ازتوجه به  اين نکته آغاز مي

 ]2[اهد بودنتواند به منظور خدمت رساني به اين گروه از كاركنان،تعيين وارائه شود بازاريابي براي مشتريان بيروني نيز موفق نخو
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