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)مطالعه موردي معاونت خدمات شهري  بررسي راهكارهاي ارتقاء بهره وري منابع انساني 

 شهرداري تهران (

 4وحید جابر زاده3،مهسا شاه مرادي   2مهسا غلامیان، 1 محمد جواد نگین راز
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 غرب

 توسعه منابع انساني-دكتري مديريت دولتي -3

 دكتري كشاورزي -4

   

  

 چكیده -1

 شرراي   ايجاد ارتقاء در مؤثر عوامل همچنین و وري بهره اهمیت تعاريف، به خلاصه صورت به مقاله اين در

    شود مي پرداخته انساني نیروي وري بهر كاهش در مؤثر عوامل و انساني نیروي وري بهره بهبود براي لازم

بهره وري عبارت است از به حداكثر رساندن استفاده از منابع، نیروي انساني و تمهیدات به طريق علمي به 

مديران و مصرف كنندگان. تعراريف ديگرر، بهرره وري نیرروي      منظور كاهش هزينه ها و رضايت كاركنان،

انساني را حداكثر استفاده مناسب از نیروي انساني به منظور حركت در جهت اهداف سازمان برا كمتررين   

زمان و حداقل هزينه داشته اند. تر اساس ديدگاه سازمان بهره وري ملي ايرران، بهرره وري يرگ نگرر      
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ت. اين مشابه يگ فرهنگ بوده كه هدف آن هوشمندانه تر كردن فعالیتها برراي  عقلاني به كار و زندگي اس

يگ زندگي بهتر و متعالي است. بهره وري عبارت است به دست آوردن  حداكثر سود ممكن از نیروي كرار،  

در عصر حاضر بهره وري را يگ رو ، يگ مفهوم و يگ نگرشي در  .توان، استعداد و مهارت نیروي انساني

باره كار و زندگي مي نامند و در واقع به آن به شكل يگ فرهنگ و يگ جهان بیني مي نگرند، بهره وري در 

همه شئونات، كار و زندگي فردي، اجتماعي مي تواند دخیل باشد و يگ شاخص تعیین كننده درآمد سرانه 

 براي افزايش بهره وري ملي هر كشور بايد درآمد سرانه آن كشور افزايش يابد.هر كشور است و 

( است و بر اسراس رو  از Applied Researchاين تحقیق بر اساس هدف، در زمره تحقیقات كاربردي )

جملره تحقیقرات توصریفي اسرت.  ابرزارگردآوري اطلاعات مطالعه كتابخانه اي،  مطالعه اسناد، مدارك و 

 لاعات، پرسشنامه و مصاحبه و مشاهده مي باشد.  اط

بره » راهكارهاي ارتقاء بهرره وري منرابع انرساني شرهرداري تهرران« قلمرو مكاني موضوع مورد بررسي

سازمان ) سازمان آتش  7صرورت  مروردي در معاونرت خردمات شرهري شهرداري تهران  و در سطح 

سرازمان زيبراسازي  -سازمان پاركها و فرضاي سربز  -پسماند سازمان مديريت -نشاني و خدمات ايمني

سرازمان بهرشت زهررا(  -سازمان میادين میوه و ترره برار -سازمان سردخانه و كشتارگاه -شهر تهران 

ادا ره كل) اداره كل امور  2شركت كالاي شهروند( و  -شرركت )شرركت سراماندهي صرنايع ومشاغل  2و

 رورت مریپذيرد.  ص( عملكررد كنترل و ريزي برنامه و هماهنگي كل اداره –خدمات شهري 

 كلمات كلیدي:-2

  ره وري منابع انساني، شهرداري تهران به

 مقدمه-3

 و انرریي  مرواد،  سررمايه،  كرار  نیرروي  چرون  گوناگون منابع از كارآمد و مؤثر استفاده و بهبود براي تلا 

 مري  خردماتي  مؤسسات و صنعتي تولیدي واحدهاي و اقتصادي سازمانهاي مديران تمامي هدف اطلاعات،

 كرار  فضراي  سرال،،  كرار  ابرزار  و تجهیزات كارآمد، اجرائي روشهاي مناسب، سازماني ساختار وجود. باشد


