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 چکیده

 

 مي بهره وری سازمان افزايش درنتيجه و كاركنان عملكرد بهبود هستند رو روبه آن با مديران كه اساسي مسائل از يكي

ش مي كنند تا عوامل موثر بر عملكرد و رفتار كاركنان را . به همين دليل است كه سازمان های موفق جهان، تلاباشد

شناسايي و مديريت كنند و به اين توفيق دست پيدا نمايند كه با فراهم كردن اين عوامل، بر عملكرد كاركنانشان ) هم 

روزانه خود آگاه  همه افراد حق دارند و علاقمند هستند كه از نتايج عملكرد. از نظر ميزان و هم از نظر كيفيت( بيفزايند

اينست كه كاركنان علاقه دارند از نظرات سازمان  كند و آنباشند. اين مسأله در مورد كاركنان وجه ديگری هم پيدا مي

ديگر سازمان نيز محق است نظرات خود را در مورد منابع انساني سازمان كه از  و از سویشوند در مورد خود مطلع 

در مقاله حاضر ضمن تعريف موضوع  روند ابراز داشته و به اطلاع ايشان برساند.مار ميهای سازمان بشسرمايه تريناصلي

به مطالعه تطبيقي عوامل موثر بر بهبود عملكرد كاركنان و تعيين وجوه مشترک نتايج تحقيقات پرداخته شد و به 

مثبت و ارگونومي اشاره شده و  عواملي چون ساختار سازماني، فناوری اطلاعات، سرمايه اجتماعي، سرمايه روانشناختي

نتيجه گيری شد كه رعايت و بهبود عوامل مذكور باعث بهبود و ارتقای كارايي كاركنان و كشف استعدادهای نهفته آن 

 بهبود كارايي عوامل انساني منتهي شود امری مهم و ارزشمند است.  بهره وری و ها گردد ، لذا هر اقدامي كه به

 

 تجربي، عوامل موثر، بهره وری، بهبود عملكرد، عملكرد كاركنان مطالعهواژگان کلیدی: 

 

 

 

 

 


