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 چکیده 

ست. صورت گرفته ا مدیریت دانشاستقرار عوامل موثر بر  و رتبه بندی به منظور شناسایی پژوهش حاضر

ملت بانک شعب  خبرگان و کارشناسانپيمایشی است. جامعه آماری شامل  -توصيفی یپژوهش که

 ویليام و بکوویتز ساخته بر مبنای عوامل مدل ی محقق ها، پرسشنامه ابزار گردآوری داده. است بندرعباس

استفاده  ای کرونباخآلفاست. روایی صوری پرسشنامه توسط اساتيد مجرب تایيد و برای تعيين پایایی آن از 

ها از آمار توصيفی و استنباطی به کمک  برآورد شد. برای تجزیه و تحليل داده = α 08/8شد که مقدار آن 

فازی و با  AHPبا تکنيک شده  یمل شناسایاهمچنين عو استفاده شده است.  SPSSافزار آماری نرم

 بندی شدند. زوجی رتبهاستفاده از پرسشنامه مقایسات 

فتن دانش، ایجاد دانش، ارزیابی دانش، یا، تسهيم دانشدسته عوامل  هفتشناسایی شده به عوامل  

تسهيم تقسيم شدند. نتایج تحقيق حاکی از آن است که  دانش و حذف دانش بکارگيری دانش، یادگيری

 تسهيم دانش،. همچنين در بين عوامل پایين ترین رتبه را دارا هستندو حذف دانش دانش بالاترین و 

برگزاری و پس از آن  در اولویت اول 4248/8با وزن فازی  پشتيبانی ساختار سازمانی از توزیع و نشر دانش

شاخص های بعدی قرار دارند. در بين  در رتبه و ...4812/8با وزن  نشستها و جلسات رو در رو  با همکاران

ی اول قرار  هدر رتب 4242/8با وزن  کدگذاری دانش مورد استفاده در فرایندهای سازمانی، های ایجاد دانش

، 4772/8با وزن تجزیه و تحليل نحوه انجام کارها در مقاطع زمانی مختلف ، دارد. اولویت اول ارزیابی دانش

؛ اولویت  4772/8با وزن  تاکيد بر شناسایی و معرفی دارندگان دانش کليدیبه  اولویت اول یافتن دانش، 

، ؛ اولویت 2444/8با وزن  ها و مسائل جدید اده از دانش خود در موقعيتتوان استفاول بکارگيری دانش به 

و  2772/8با وزن  های مرتبط های آموزشی مناسب در راستای تخصص ارائه برنامهاول یادگيری دانش به 

 ختصاص دارد.ا 872772با وزن  دنبال کردن فرایند روزآمدسازی دانش اولویت اول حذف دانش به
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