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 چکیده 

ها در كالبد سازمانها روح مي دمند، آن را به  فلسفه وجودي سازمان ، متكي به حيات انسان است .انسان

دون وجود انسان نه تنها مفهومي نخواهند داشت بلكه حركت در مي آوردند و اداره مي كنند. سازمانها ب

اداره آنها نيز ميسر نخواهد بود. از سوي دیگر یكي از مهمترین و با ارزش ترین سرمایه هاي هر سازماني 

،دانش است.تغييرات سریع و رشد روز افزون دانش و اطلاعات ،هر سازماني را بر آن مي دارد تا براي بقاء 

ا در مدیریت دانش به كار گيرد.واین امر جزء بواسطه نيروي انساني كارآمد امكان پذیر تمام تلاش  خود ر

 بر بهبود سيستم مدیریت دانشنيست لذا هدف اصلي این پژوهش ، بررسي كيفيت زندگي كاري بر 

دربانک ملت شعب بندرعباس  ميباشد. پژوهش از نظر هدف كابردي و از لحاظ نحوه گردآوري 

ي از نوع پيمایشي مي باشد.جامعه آماري پژوهش كاركنان رسمي بانک ملت شعب اطلاعات،توصيف

نفر بعنوان نمونه بصورت نمونه گيري تصادفي  411نفر  كه از ميان آنها تعداد  032بندرعباس  به تعداد 

طبقه اي با استفاده از فرمول كوكران انتخاب شدند.از پرسشنامه براي جمع آوري اطلاعات مورد نياز 

ستفاده شده است. نتایج حاصله مبين آن است كه تمامي ابعاد مدل والتون به جزء توسعه قابليت هاي ا

از منظر شاخص هاي  بر بهبود سيستم مدیریت دانشانساني و وابستگي اجتماعي داراي اعتبار لازم جهت 

 باشند. كيفيت زندگي كاري مي
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