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 چکيده

 راههاي از يكي .دارند آنها وفاداري و مشتريان حفظ به براي موفقيت، نياز ديگري كار و كسب هر مانند نيز بيمارستانها

 به بيماران وفاداري حقيقت باشد. در شده مي ارائه خدمات كيفيت ابعاد بر ها رستانتمركز بيما بيماران، وفاداري بهبود

 داراي بيمارستان از او خانواده و بيمار شود تجربيات مثبت منجر مي بيمارستان براي درآمد افزايش و ها كاهش هزينه

حاضر با درك اهميت توجه به كيفيت است. پژوهش  ارزشمند دريافتي، خدمات از بيماران ادراك واقع، در ارزش بوده و

خدمات در وفادار كردن مشتريان با بررسي ادبيات موجود در اين حوزه با رويكرد گردشگري پزشكي، مدلي را مستخرج 

از پيشينه مطالعاتي موضوع پيشنهاد كرده است كه در آن ابعاد كيفيت خدمات شامل دسترسي، رضايت از درمان، ادب  

حيط فيزيكي، كيفيت فني مراقبت، سرعت عمل، امكانات مكان و عامل مالي مي باشد. همچنين و مهرباني، كيفيت م

وفاداري به خدمات بيمارستان را سه بعد رفتاري، نگرشي و شناختي تشكيل مي دهد. در اين نوشتار پس از تبيين 

ا فرضيات مرتبط با مدل ارائه موضوع، مباني نظري بررسي شده و در نهايت شمايي از مدل مفهومي پيشنهادي همراه ب

 مي گردد.

 كيفيت خدمات، وفاداري، گردشگري پزشكي واژگان کليدی:

 

 

 

 

 

 

 


