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 چکیده 

هم شده به فرا یاطلاعات یها ستمیشود تا از س یآن کل سازمان بر آن م قیاست که از طر یمفهوم جامع تجاریهوش 

 تیکه مز یقیبه طر دیاستفاده نما یریگ میتصم یبرا تیفیروش با هدف کسب اطلاعات به هنگام و با ک نیموثرتر

باشد که اغلب به علت نبود مهارت در  یم یریگ میتصم ینهر سازما فیوظا نیاز مهمتر یکی. دیبه وجود آ یرقابت یها

بدون حضور راه  ماتیشود و تصم یبا چالش روبرو م یریگ میتصمو به موقع،  حیکارکنان و عدم وجود اطلاعات صح

با استفاده از  کوشدیم تجاریهوش  یها ستمیشود. س یگرفته م ریتنها توسط مد یبطور ذهن تجاریکار هوش 

را  یماتیهوشمند، انواع تصم یهاگزارش هیها و ارابه داده دنیبخش ها، معناداده لیتحل ،یابیارز شرفتهیپ یهاکیتکن

هوش تجاری، به عنوان  جستجو کند. یدیو تول یسازمان یهاستمیاتخاذ نمود در قالب س توانیم یخاص طیکه در شرا

دانش می شود.  تیریو موجب تحقق هر چه بهتر اهداف مد دیعامل مؤثر در عملکرد سازمان به حساب می آ کی

به شمار  زین یاز اهداف هوش تجار ییجز جینتا نیخواهد شد که ا جییدانش در سازمان ها سبب نتا تیریکاربرد مد

امر مستلزم کاربرد خلاقانه دانش  نیسازمان های هوشمند می انجامد ، اما ا رییرود. کاربرد مؤثر دانش، به شکل گ یم

دانش در  تیریبر استقرار نظام جامع مد یهوش تجار ینقش داده ها یبررساین مقاله به  توسط رهبران سازمان است.

مدیران کارشناسان و متخصصان در حوزه هوش تجاری جامعه آماری آن شامل  ی می پردازد.دولت یخدمات یکت هاشر

نفر به عنوان افراد نمونه با روش نمونه گیری تصادفی ساده  79که و مدیریت دانش، مولفان مقالات، کتاب ها و .. است 

ابزارهای مورد استفاده شامل پرسش  هم بستگی است. انتخاب شده اند. روش تحقیق در این پژوهش توصیفی از نوع

و  هیبه دست آمد. جهت تجز 0.59و هوش سازمانی  0.58. پایایی پرسشنامة سنجش مدیریت دانش اشدنامه می ب

 استفاده شده است.  SPSS19 با نرم افزار میانگین فرضیات تحقیق، از آزمون لیتحل

 

 

 ی.دولت یخدمات یشرکت ها،  2، دانش 1هوش تجارینظام جامع مدیریت دانش،  واژگان کلیدی :
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