
 
 

 آن شیافزا یو راهکارهای شهر تیریمده اعتماد شهروندان ب وضعيت یررسب

 
 

 3حميد رضایی فر ، 2سعيد خياط مقدم، 1سودابه ناتوان
 

 

 

 

 چکيده

 و پرداختهه ( مشههد  شههردار  ) شههر   مهدیری   بهه  شهروندان اعتماد میزان بررسی به دارد سعی پژوهش این

 نفهر  533.2..03 شهام   تحقیه   ایهن  مار آ جامعه. بیابد اس ، کم اعتماد که هایی حوزه در را آن افزایش راهکارها 

 نفهر  474تعداد رس،دست در-طبقاتی ا  مرحله دو گیر  نمونه شیوه و آمار  جامعه ها  ویژگی به توجه با. اس  بوده

 اسهتفاده  رحمهانی  پرسشنامه از بررسی تح  متغیرها  گیر  اندازه برا  تحقی  این در .شدند برگزیده نمونه عنوان به

 پرسشهنامه  از حاصه   اطلاعات گردید محاسبه 7.7/2 کرونباخ  آلفا  ضریب از استفاده با پرسشنامه پایایی. اس  شده

 اعتمهاد  میهانیین  اینکهه  نتیجهه  و تحلیه   همبسهتیی  ضهریب  و ا  نمونهه  یه   tن مهو آز نظیر آزمونهایی از استفاده با

 و نههاد   اعتمهاد  شهام   شهر  مدیری  به شهروندان اعتماد ابعاد. اس  پایین به شهر  متوسط مدیری  به شهروندان

 محه   بین. باشد می متوسط حد از تر پایین و بالاتر ترتیب به آنها میانیین تحقی  این در که اس  شخصی بین اعتماد

 تر پایین مولفه سه در اعتماد همچنین. دارد وجود رابطه اعتماد با شهروندان شغلی وضعی  تحصیلی، وضعی  سکون ،

 و آور  جمه   خبرگهان  از نفهر  7. نظهرات  دلفهی  تکنی  از استفاده با راهکارها ارائه قسم  در و تعیین متوسط حد از

 .گردید ارائه اس ، کم اعتماد که هایی حوزه در شهروندان داعتما افزایش جه  راهکار 55 مجموعا
 

 راهکار مدیری  شهر ، شهروندان، اعتماد بین شخصی، نهاد ، اعتماد: واژگان کليد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


