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ی هذدکاررابطِ ابعاد کیفیت خذهات با رضایتوٌذی هراجعِ کٌٌذگاى کلیٌیک بررسی 
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            ٍس ولیٌیه هذدوبسی اخشوبفی آساهؾ ؿْشػشبى آثبدُوبسؿٌبػی اسؿذ سٍاًـٌبػی سشثیشی ٍ هـب

 لافتی هرین        

 (وبسؿٌبػی اسؿذ سٍاًـٌبػی فوَهی ٍ هذیش ولیٌیه هذدوبسی اخشوبفی آساهؾ ؿْشػشبى آثبدُ )ًَیؼٌذُ هؼئَل

aramesh.cl@Gmail.com 
 

 چکیذُ 

 دس ٍ ثبؿذ هَفك خَد وبس ٍ دس وؼت ًویشَاًذ خذهبر، ویفیز َدثْج ثِ سَخِ ثذٍى خلَكی، چِ ٍ دٍلشی چِ ػبصهبًی ّش اهشٍصُ
 ثبیؼز هی اٍل دسخِ دس خَد خذهبر ویفیز اسصیبثی ثْجَد ثشای خذهبسی ػبصهبى ّش هٌؾَس ثذیي .اػز ًبثَدی ثِ هحىَم ٍالـ

 خَد خذهبر اص سا بىهـششیبًـ سضبیز هیضاى هـخلی صهبًی دس فَاكل ٍ وشدُ ؿٌبػبیی سا خَد هـششیبى اًشؾبسار ٍ ًیبصّب
ساثغِ اثقبد ویفیز خذهبر ثب سضبیز  سَكیف دظٍّؾ، اص ّذفگیشًذ. وبس ثِ سا خَد سوبم سلاؽ آى ثْجَد ثِ ًؼجز ٍ وشدُ ثشسػی

 ًَؿ اص ٍ سَكیفی سٍؽ، ًؾش اص دظٍّؾ ایي. هشاخقِ وٌٌذگبى ولیٌیه هذدوبسی اخشوبفی آساهؾ ؿْشػشبى آثبدُ ثَد

 ی ؿیَُ هشاخقِ وٌٌذگبى ولیٌیه هذدوبسی اخشوبفی آساهؾ ؿْشػشبى آثبدُ ثِ اص ًفش 181 هٌؾَس ثذیي اػز، ثَدُ ّوجؼشگی

 هَسد آًْب دبیبیی وِ. ؿذ آٍسی خذهبر خوـ دشػـٌبهِ ویفیز اص اػشفبدُ ثب ًیبص هَسد اعلافبر. ؿذًذ اًشخبة ػبدُ سلبدفی

بی ّوجؼشگی دیشػَى ٍ سگشػیَى چٌذگبًِ ّوضهبى ّ آصهَى عشیك اص ؿذُ آٍسی خوـ دادّبی. ثبؿذ هی دظٍّؾ ایي سبییذ

 دبػخگَیی، افشوبد، لبثلیز ثَدى، هلوَع) خذهبر ویفیز وِ ثیي اثقبد داد ًـبى ًشبیح. گشفز لشاس سحلیل ٍ سدضیِ هَسد

ر اثقبد ویفیز خذهب وٌٌذگبى ساثغِ هثجز هقٌبداس ٍخَد داسد، ّوچٌیي ثشاػبع هشاخقِ سضبیز ٍ ًوشُ( اعویٌبى ٍ ّوذلی

 ثب وشد. ثیٌی دیؾ سا هشاخقِ وٌٌذگبى ٍ سضبیز ًوشُ سَاى هی )هلوَع ثَدى، لبثلیز افشوبد، دبػخگَیی، ّوذلی ٍ اعویٌبى(

 اگش ثبؿٌذ هی هشوض آى اًؼبًی ػشهبیِ هْوششیي وِ یىی اص هشوض یه هشاخقِ وٌٌذگبى وِ گفز سَاى هی هجبحث ایي ثِ سَخِ

 .ؿَد سٍثشٍ اخشایی وبسوشد ثْششیي ثب هشوض یه ٍ. گشدد هی فشاّن بیز آًبىصهیٌِ سض ویفیز خذهبر ساضی ثبؿٌذ اص
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