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 چکیذه

 تغییشات ایي .اػت ًكشدُ تجشثِ خَد تبسیخ عَل دس كِ اػت تغییشاتی آًچٌبى خَؽ دػت خذهبت ثخؾ حبضش، ػلش دس

دس ایي هیبى ؿشكت ّبی پیـشٍ  ثب توشكض ٍیظُ ثش فشٍؽ  .اًذ گزاؿتِ تبثیش سقبثت هبّیت ثش ّن ٍ كٌؼت ػبختبس ثش ّن

یي ایجبد اػتوبد دس ث ایٌتشًتی  تَاًؼتِ اًذ جبیگبُ ٍیظُ ای سا دس ثیي خشیذاساى كؼت ًوبیٌذ.ایي اهش هحقق ًویـَد هگش ثب

ٍ اًگیضُ  تَجِ ثِ كیفیت ٍ كویت خذهبت هیتَاًذ دس ایجبد جبیگبُ رٌّی هـتشیبى هَثشّوچٌیي ٍ خذهبتی اسائِ ؿذُ.خشیذاساى 

خشیذاس سا دس جْت اًتخبة كبلا ثیـتش ًوبیذ ، دس حقیقت ثبػث ؿَد  هـتشیبى ثبلقَُ ای كِ قلذ خشیذ هحلَلی سا داسًذ 

ثِ ٍاػغِ ٍثؼبیت هؼتجش ٍ جزاة خشیذ خَد سا اًجبم ائِ هحلَلات ثب كیفیت ثب اػتوبد ایجبد ؿذُ ؿشكت تَػظ اسهیتَاًٌذ 

اسائِ ؿذُ   ٍ ػبیت ّبی ثبلا  كِ اػتفبدُ اص ؿشكت ّبی خذهبتی ثب ثشًذ ّبی هؼتجش ،كیفیت خذهبتدٌّذ.  .ایي دس حبلی اػت 

.ثٌبثش ایي ّذف ایي ثیـتش دس جْت كؼت ػَد آٍسی هی ثبؿذ كوک ًوبیذؿشكت كِ ّوبى فشٍؽ دس تحقق اّذاف ًیض هیتَاًذ 

 ثبؿذ.ی ه ثب ًقؾ هیبًجی  اػتوبد ادساک ؿذُ ػبیت ثش قلذ خشیذ هـتشی تبثیش كیفیت ٍةپشٍّؾ ثشسػی 

 

 ، اػتوبد ادساک ؿذُ، قلذ خشیذ  ػبیت تبثیش كیفیت ٍة  کلمات کلیذی:
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