
 

1 

 

 

مشتری بر تجربه برند ، مشارکت مشتری و نتایج رفتاری -بررسی تأثیر تعامل برند

 مشتری

 

 آهٌِ اػتَاس

 ایشاى آثبدُ، اػلاهی، آصاد داًـگبُ آثبدُ، ٍاحذ هذیشیت، گشٍُ

amene_ostovar@yahoo.com 
 1ػلی سضبیی*

 ایشاى آثبدُ، اػلاهی، آصاد داًـگبُ دُ،آثب ٍاحذ هذیشیت، گشٍُ

@iauabadeh.ac.irali.rezaie 
 

 

 

 چىیذُ

 

 هؼٌی ثذیي ایي .ّؼتٌذ صیبدي یيربیگض ّبي ثشًذ اًتخبة هؼشم دس وٌٌذگبى هلشف سلبثتی، وبس ٍ وؼت هحیط دس اهشٍصُ

 ٍ سلجب هبًٌذ ػَاهل، اص ثؼیبسي وِ ػلت ایي ثِ .ًیؼت اي ػبدُ وبس ؿشوت، هحلَلات ثِ وٌٌذُ هلشف ٍفبداسي حفظ وِ اػت

 ثشًذ، ٍفبداسي ثٌبثشایي ..وٌٌذ هی ّذایت ثشًذ ثِ ٍفبیی ثی ػوت ثِ سا وٌٌذگبى هلشف تٌَع، ثشاي وٌٌذُ هلشف اؿتیبق

 ٍ ثشًذ آى لیوت وِ صهبًی هخلَكب اػت، سلیت تزبسي ثشًذ ثِ هـتشي پیَػتي یه احتوبل هیضاى دٌّذٓ ًـبى وِ ٍضؼیتی

 ثب تؼبهل دس پیؾ اص ثیؾ التلبدي هجبدلات ٍ هؼبدلات وِ الولل ثیي التلبد وًٌَی ًظبم دس .وٌذ تغییش هحلَل ّبي ٍیظگی یب

 افضایؾ دًجبل ثِ سٍص ّش ّب ؿشوت اهشٍصُ .اػت افضایؾ حبل دس تزبسي ّبي ػشكِ دس فؼبل ّبي ؿشوت اّویت یىذیگشًذ

 ؿشوت ايثش .وٌٌذ هی اسائِ ثْتشي تیوو ٍ ویفیت ثب سا خَد خذهبت ٍ وبلاّب پیَػتِ ٍ ّؼتٌذ تزبسي ثبصاسّبي دس خَد ػْن

 كَست ثِ آى اسائِ ٍ ویفیت رزاثیت، ؿٌبخت، دس ثبیذ وِ وٌٌذ هی ػول ؿٌبػٌبهِ یه یب تلَیش یه ّوبًٌذ تزبسي ػلائن ّب

 سضبیت اص ثشًذتزشثِ ثشًذ ثش شسػی تأحیش ث.ثذیي هٌظَس ّذف اص ایي پظٍّؾ ؿَد اّتوبم ػبیشیي ثب سلبثت لبثل ٍ هتوبیض ًوبدي

 ثِ ثشًذ هی ثبؿذ. ٍفبداسي ٍ 

 

 اسي ثِ ثشًذسضبیت اص ثشًذ ، ٍفبدتزشثِ ثشًذ، ولوبت ولیذي : 
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