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 چكيدٌ

آٚض٢ اعلاػبت ٥٘بظٔٙس ٤ه فطا٤ٙس حؿبة قسٜ ثٛزٜ تب زض ٘ت٥دٝ ثب قىؿت ٔٛاخٝ ٘كٛز. ا٤ٗ أط ٔؿتّعْ  ٞب٢ فٗ اخطا٢ پطٚغٜ

ٞب٢ وبضآٔس ثب ٍ٘طـ  ثبقس وٝ ٔسَ وبضت أت٥بظات ٔتٛاظٖ ٤ى٣ اظ ٔسَ ٞب٢ ٔتٙبؾت ثب آٖ ٣ٔ اضظ٤بث٣ ٚ اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه

ب٢ فٙبٚض٢ اعلاػبت اؾت. ٞسف ا٤ٗ پػٚٞف ثطضؾ٣ ٚ اضظ٤بث٣ فٙبٚض٢ اعلاػبت ثطاؾبؼ ٞ اؾتطاتػ٤ه ثٝ اضظ٤بث٣ ػّٕىطز پطٚغٜ

ٞب٢ غ٥ط زِٚت٣ ٘ٛقٟط ٚ  ثبقس. خبٔؼٝ آٔبض٢ ا٤ٗ تحم٥ك و٥ّٝ وبضوٙبٖ، وبضقٙبؾبٖ ٚ وبضثطاٖ زا٘كٍبٜ وبضت أت٥بظات ٔتٛاظٖ ٣ٔ

٥ٌط٢ تهبزف٣  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ« خطؾ٣ ٚ ٔٛضٌبٖ»قٛز. ثطا٢ تؼ٥٥ٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ خسَٚ  چبِٛؼ ضا قبُٔ ٣ٔ

ٞب٢ ا٤ٙتط٘ت٣، اظ  ؾبزٜ ثٛزٜ ٚ خٟت ٌطزآٚض٢ اعلاػبت ػلاٜٚ ثط اؾتفبزٜ اظ وتت، ٘كط٤بت ٚ اؾٙبز ٔٛخٛز زض وتبثرب٘ٝ ٚ ؾب٤ت

س ٚ ٔٙظط ٔب٣ِ، ضق 4ٞب٢  ا٢ وٝ حب٢ٚ قبذم ٔٙظٛض اعلاػبت اظ عط٤ك پطؾكٙبٔٝ پطؾكٙبٔٝ ٥٘ع اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثس٤ٗ

ٞب٢ خٕغ آٚض٢ قسٜ ثب  آٚض٢ قسٜ اؾت، ؾپؽ زازٜ اؾت، خٕغ  BSCٚ فطا٤ٙسٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ٔكتط٢ زض لبِت ٔسَ   ٤بز٥ٌط٢

ٞب٢ وٌِٕٛٛطٚف ـ  اؾتفبزٜ اظ آٔبض تٛن٥ف٣ ٚ اؾتٙجبع٣ ٔٛضز تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لطاض ٌطفتٝ اؾت. زض آٔبض اؾتٙجبع٣، ٥٘ع اظ آظٖٔٛ

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘ت٥دٝ  Excel  ٚSPSSٚ ثٝ تٙبؾت ٔٛضٛع اظ ٘طْ افعاضٞب٢  tآظٖٔٛ  ٞب، اؾ٥ٕط٘ٛف خٟت ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ

ٞب٢ غ٥طزِٚت٣ ٘ٛقٟط ٚ چبِٛؼ ثطاؾبؼ  ثطضؾ٣ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٔٛضز اؾتفبزٜ زض زا٘كٍبٜ

 ثبقس.  ضٚـ أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ ٔٙبؾت ٣ٔ

 ضظ٤بث٣ ػّٕىطز، ٔسَ أت٥بظات ٔتٛاظٖ.فٙبٚض٢ اعلاػبت، ا ياژگان کليدي:
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