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 چکیده 

ّسف ايي پػٍّف ثطضؾی تبثیط هَلفِ ّبی فطٌّگ ثبظاضيبثی ثط تؿبلی وؿت ٍ وبضّبی وَچه هی ثبقس. 

اصفْبى هی ثبقس. خبهؿِ آهبضی ايي پػٍّف، قبهل هسيطاى ٍ وبضوٌبى وؿت ٍ وبضّبی وَچه زض قْط 

ّب زض ايي پػٍّف، پطؾكٌبهِ ثَزُ اؾت وِ ضٍايی صَضی آى تَؾط ذجطگبى ٍ  اثعاض گطزآٍضی زازُ

قًَسگبى هَضز تأيیس لطاض گطفت ٍ پبيبيی آى ثب اؾتفبزُ اظ ضطيت آلفبی وطًٍجبخ ٍ پبيبی   پطؾف

خعئی وِ يىی اظ  ( هحبؾجِ ٍ تأيیس قس. زازُ ّبی پػٍّف اظ ططيك ضٍـ حسالل هطثؿبتCRهطوت)

ثبقس، هَضز تدعيِ ٍ تحلیل لطاض گطفت. ثطای ايي هٌػَض اظ  ّبی هسلؿبظی هؿبزلات ؾبذتبضی هی ضٍـ

زّس وِ هَلفِ ّبی  اؾتفبزُ قس. ًتبيح ايي پػٍّف ًكبى هی  SPSS20 ٍSmartPLS2.0افعاضّبی  ًطم

ت ٍ ًَآٍضی ثط تؿبلی وؿت ٍ فطٌّگ ثبظاضيبثی اظ لجیل ویفیت ذسهبت، ٍغیفِ فطٍـ، ؾبظهبى، اضتجبطب

وبضّبی وَچه تبثیط هثجت زاضز. ثب تَخِ ثِ يبفتِ ّبی ايي پػٍّف هی تَاى گفت وِ ًتبيح ثسؾت آهسُ 

هٌدط ثِ زضن ثْتطی اظ  هىبًیؿن ّبی فطٌّگ ثبظاضيبثی هی گطزز وِ هجٌبی لبثل لجَل ثطای حفع ٍ 

 افعايف تؿبلی ؾبظهبًی اؾت.

 

 تؿبلی ًَآٍضی، اضتجبطبت، ؾبظهبى، فطٍـ، ٍغیفِ ذسهبت، ویفیت ضيبثی،ثبظا فطٌّگواژگان کلیدی: 

 .وبض ٍ وؿت

 

 
 
 
 
 
 


