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¬B´	æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj S½o½k« ²°o£ nB½jBTwA -1

¬B´	æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj »ñ{qQ xp±«C ²°o£ nB½jBTwA -2

(o¢zµ°sQ) ºq½n³«B¯oM k{nA tB®{nB� -3

3ºnB~¯A ©½o« ,2»�w±½ B�o¼¦î oT�j ,1¬B½kªd«nB½ �¼vekªd« oT�j

²k¼ña
¬A±®î BM »wB®{²k½kQ �±¯ pA »	¼� �¼�dU ð½ yµ°sQ �½A /³«k�«

³M 1382 ¤Bw nj ¬B´	æA o´{ ºB´¯BTwnBª¼M ¬Ao½k« ¥�{ ¥¼¦dU

¥¼¦dU ³§B�« �½A pA �kµ /k{BM»« »{p±«C ºBµpB¼¯ jn°CoM n±�®«

pA ²jB	TwA BM j±]±« S¼í�° SiB®{ �½o� pA ¬BTwnBª¼M ¬Ao½k« ¥�{

BM J±¦
« S¼í�° �¼¼íU ° ¬B´	æA o´{ ºB´¯BTwnBª¼M ¬Ao½k« JnB\U

°j �½A ³v½B�« ° ¬BTwnBª¼M S½o½k« ¬B~~hT« o�¯ pA ²jB	TwA

/SwA ²j±M ¬Ao½k« »{p±«C ºBµpB¼¯ »½BwB®{ S´] S¼í�°

�nAk« ° jB®wA pA ²jB	TwA BM RBîÀ�A ºn°Céª] x°n /B´{°n ° jA±«

¬BTwnBª¼M o½k« 9 ,}~hT« ð{qQ 5 pA ¬C nj ³� j±M jApC ³LeB~« °

pAoeA �½Ao{ ° ¬BTwnBª¼M ¬Ao½k« �½B�° bo{ jn±« nj ¬°oT« 5 °

²jB¼Q m�B� º°n oM ¬C �T« Bµ³LeB~« ¨B\¯A pA uQ k{ ¤AÆw SvQ �½A

nAo� ¥¼¦dU jn±« (strubert) RoM°oTwA ºA³¦eo« 1å x°n ³M ° ²k{

/S�o£ 

¬Bz	½B�° bo{ ³®¼«p nj ¬BTwnBª¼M ¬Ao½k« jAj ¬Bz¯ [½BT¯ /[½BT¯

�¼e nj ³� ºA³Mo\U oYA nj An ¬Bz	½B�° ° k¯nAk¯ »�B� RBîÀ�A

° »ª¦î RBîÀ�A pA �¼®`ªµ /k®µj»« ¨B\¯A k¯A²jo� Kv� S½o½k«

nj »�B� RÀ¼~dU ° k¯A²o´M»M ¬BTwnBª¼M S½o½k« ³®¼«p nj »~~hU

/k¯nAk¯ ³®¼«p �½A

³®¼«p nj ¬Bz	½B�° bo{ ³®¼«p nj ¬BTwnBª¼M ¬Ao½k« �½AoMB®M /WdM

³� Sv®½A ¬C ³«p¿ /k¯nAj xp±«C ³M pB¼¯ ,[½BT¯ ° Bµk®½Ao� BµjAk¯°nj

n±� ³M ¬Bz	½B�° bo{ ° j±{ }hz« ¬BTwnBª¼M ¬Ao½k« ²B¢½B]

nj /j±{ »v½±¯ pBM ( [½BT¯ ° k®½Ao� jAk¯°nj) ³
¼e oµ nj �¼�j ° �{°n

k{ ³ÄAnA ¬BTwnBª¼M ¬Ao½k« �½B�° bo{ »v½±¯pBM S´] »½±¢§A ¬B½BQ

/k{ ²jn°C ¬BTwnBª¼M ¬Ao½k« nB� j±L´M ºAoM q¼¯ »UAjB´®z¼Q °

yµ°sQ ,¬BTwnBª¼M o½k« ,pAoeA �½Ao{ ,¥�{ ¥¼¦dU ,»\®wpB¼¯ :ºk¼¦� ºBµ²rA°

/»�¼� 

³«k�«

pA »ñ½ ¬A±®î ³M ¬Ao½k« ²s½±M »¯Bv¯A éMB®« ºpBv´M ° xp±«C ²p°o«A

�½Ao{ BM SLX« ºnB£pBw ° »¯Bv¯A ³½B«ow ³M »MB¼Twj »¦æA ºB´½sUAoTwA

BM R¿±dU ° o¼¼�U BM KwB®T« B´¯B«pBw ¬Ao½k« /k½C»« nBª{ ³M o¼¼�U

³M pB¼¯ ¬C BM »¢®µBªµ n±�®« ³M ³� k¯±{»« °oM°n ºA²pBU �½Ao{ ° B´T¼í�±«

y¯Aj ºpBw»®� �½AoMB®M /k¯nAj ºA²s½° ºB´~~hU ° k½k] RBîÀ
A

³½BQ oM ° c¼dæ xp±«C BM B´®U o«A �½A ° jnAj Rn°o� ¬Ao½k« ºA³�oe

»½BwB®{ S´] ©´« ºB´ñ¼®ñU pA »ñ½ /kMB½»« �dU »í�A° ºBµpB¼¯

/SwA (Job Analysis) ¥�{ ¥¼¦dU ð¼®ñU ¬Ao½k« ºBµpB¼¯

»wBwA ° }hz« ºBµ³L®] SLY ° �z� ,³í§B	« ¥ªî " ¥�{ ¥¼¦dU

/(1379 ,»wBPwo¼«) " SwA ¬B«pBw nj ¥�Bz« pA ð½ oµ

k½C»« Swj ³M »UBîÀ
A j±]±« »¦�{ ºBµpB¼¯ ²nBMnj ð¼®ñU �½A nj

° B´T¼§°Æv« ° BµnBT�n ,»¦æA �½B�° ¥«B{ ³� ) �½B�° bo{ ¬C tBwAoM ³� 

¥«B{ ³� ) ¥�{ ºB´¼£s½° ° (SwA ¥�{ ¬C ¨B\¯A ºAoM ºn°o� ºB´T¼§Bí�

JnB\U ° ºp±«CnB� ,RnB´« ,y¯Aj ¬±a »¯Bv¯A ºB´¼£s½° pA ºA³æÀi

�±¯ ³a) ¥�{ pAoeA �½Ao{ ° (SwA ¥�{ ¬C yhLT½B�n ¨B\¯A S´] ¨p¿

o¦wj) /jo¼£»« nAo� ²jB�TwA jn±« (jo� JBhT¯A ¥�{ �½A ºAoM k½BM An ºjAo�A

/(1378 (Desler)

pA »ñ½ /SwA j±´z« nB¼vM B´¯B«pBw nj ²s½±M ¥�{ ¥¼¦dU joMnB�

¬BTwnBª¼M ,SwA nAjn±ioM ºjB½p »£k¼`¼Q pA ³� ©´« ° tBve ºB´¯B«pBw

° »T{Ak´M RB«ki ²k®µj ³ÄAnA q� Ao« �½oTª´« ¬A±®î ³M B´¯BTwnBª¼M /SwA

S½o½k« k®«pB¼¯ ,¬AnBª¼M ³M »T«Àw ºBUnA S´] nj n±z� c	w nj »¯B«nj

j°kd« ³M ³]±U BM ¬Ao½A nj /k®Tvµ S½o½k« b±	w ¨BªU nj k«CnB� ° »ª¦î

RB¯Bñ«A pA k®¯A±U»ª¯ B´¯BTwnBª¼M ¬Ao½k« ,ºr±§±®ñU ° ºjB« RB¯Bñ«A ¬j±M

�í� /k¯oLM An J±¦	« ²jB�TwA j±i »¯Bv¯A éMB®« ° »ñ¼®ñU ,ºjB« j±]±«

° Bµ³®½qµ y½Aq�A pA »ª´« yhM n±z� »¯B«nj ºBµkeA° nj S½o½k«

³\¼T¯ nj /SwA ²k{ K]±« An ºnAjoM²o´M yµB� ° »§B« éMB®« �T�nnkµ

ºAoM ²q¼¢¯A jB\½A ° S½B�n K¦] ° ºo¼£nB� ³M ,¬jo�nB� »½B¯A±U k½BM o½k«

/(1374 ,ºk¼ªe) k{BM ³T{Aj An ¬B®�nB� nj »½AnB� y½Aq�A

³� ¥�{ ¥¼¦dU ð¼®ñU pA ²jB�TwA BM ³� ²k{ »íw yµ°sQ �½A nj

SvQ »wnoM ³M ,SwA ¬Ao½k« ²s½±M B´¯B«pBw ³]±U n±i nj ° ©´« ð¼®ñU

�½A ,�½AoMB®M ,j±{ »½BwB®{ j±]±« ºBµpB¼¯ ° ³TiAjoQ ¬BTwnBª¼M S½o½k«

:k®�»« ¤BL¯j An o½p �AkµA ³§B«

B´¯BTwnBª¼M ¬Ao½k« j±]±« »¦�{ �½B�° �¼¼íU - 1

S½o½k« SvQ pAoeA ºAoM ¨p¿ ºB´UnB´« ° B´T¼eÀæ �¼¼íU - 2

é�° ³v½B« �½o
 pA) B´¯BTwnBª¼M ¬Ao½k« »{p±«C ºBµpB¼¯ »½BwB®{ - 3

/(J±¦	« é�° BM j±]±«

37 . 83 ¬BTvMBU ° nB´M . ¤°A ²nBª{ - ¤°A ¤Bw .¬B«nj ° S{Ak´M nj RBîÀ�A ° S½o½k« ³¦\«




