
²B¢z¯Aj °¬B´�æA»ñ{qQ ¨±¦î²B¢z¯AjºBµ³¯BhMBT�¬AnAkMBT�»¦�{S½B�nºA³v½B�«»wnoM

S¯°BíÇ« �w±ÇU ¬C ºAoÇ]A ³Ç� k{BM»Ç« 8å222 ²nBª{ »UB�¼�dU bo� ¥æBe ³§B�« �½A #
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¬B´	æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj ºnAkMBT� ²°o£ »Mo« -1
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²k¼ña
³M Bµ³¯BhMBT� ©´« �½B�° pA »¯Bwn �À�A ,o�Be o~î nj /³«k�«

RBîÀ�A ¬°q�Ap°n xoTv£ BM An j±i k½BM ³¯BhMBT� oµ ° j°n»« nBª{

ºAoM »µB¢z¯Aj ºBµ³¯BhMBT� ¬AnB�nk¯ASwj �½AoMB®M /jpBw ¡®µBªµ

·®¼´M �T{Am£ nB¼TiA nj ° j±i »¯Bwn�À�A �AkµA ³M »MB¼Twj

¬AnAkMBT� »¦�{ S½B�n ³§Fv« ³M »Tv½BM ,�¼í]Ao« ³M RBîÀ�A

¬Aq¼« ºo¼£ ²pAk¯A �kµ BM o�Be yµ°sQ BTwAn �½A nj /k¯pAjoPM

²B¢z¯Aj ° ¬B´	æA »ñ{qQ ¨±¦î ºB´µB¢z¯Aj ¬AnAkMBT� �¼M nj S½B�n

¬AnAkMBT� »¦�{ S½B�n oM oYÆ« ¥«A±î o¼YFU ¬Aq¼« »wnoM ³M ,¬B´	æA

/k{ ¨B\¯A

jn±« S¼íª] /k{BM»« »z½Bª¼Q �±¯ pA ³í§B
« �½A /B´{°n ° jA±«

�nk« BM ³� k¯j±M ( o	¯ 15å ) »¯AnAkMBT� ¨BªU yµ°sQ �½A nj ³í§B
«

19 nj nAkMBT� Sªw BM B½ ° ºnAkMBT� ³T{n nj oU¿BM ° ©¦P½j �±�

¬B´	æA ²B¢z¯Aj ³¯BhMBT� 9 ° ¬B´	æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj ³¯BhMBT� 

nAqMA ° kz¯ ¨B\¯A ºo¼£ ³¯±ª¯ yµ°sQ �½A nj /k¯j±M nB� ¤±�z«

jn±« SPSS nAq�A¨o¯ ³¦¼w±M [½BT¯ /j±M ³«B®zwoQ RBîÀ�A ºn°Céª]

nB«C ° »	¼æ±U nB«C ºB´{°n pA Bµ²jAj ¥¼¦dU ºAoM /S�o£ nAo� ¥¼¦dU

/k{ ²jB	TwA »�BL®TwA

»{p±«C RB¯Bñ«A ,nB� �¼d« »µB�n RB¯Bñ«A pA S½B�n �¼¢¯B¼« /[½BT¯

pA oTz¼M »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj ¬AnAkMBT� �¼M nj »¦�{ S¼µB« ° ¾B�UnA °

,B½Aq« ° �±�e pA S½B�n �¼¢¯B¼« �¼M ° /j±M ¬B´	æA ²B¢z¯Aj ¬AnAkMBT� 

¨±¦î ²B¢z¯Aj ¬AnAkMBT� �¼M ¬AnBñªµ BM ³
MAn ° Bµ³¯BhMBT� »TwoQow

/kz¯ ²kµBz« ºnAj»®í« R°B	U ¬B´	æA ²B¢z¯Aj ° ¬B´	æA »ñ{qQ

¬Ajo« ,¬AnBñªµ BM ³
MAn ° »TwoQow pA S½B�n ¬Aq¼« BM BLUnA nj

S½B�n ¬Aq¼« nj /k¯jAj ¬Bz¯ An ºoTz¼M S½B�n ¬B¯p ³M SLv¯

pA S½B�n ¬Aq¼« o�¯ pA R°B	U B´®U ,»¦¼~dU ³T{n tBwAoM ¬AnAkMBT� 

B´¯C »¦¼~dU ³T{n ³� »¯AnAkMBT� j±M nB� �¼d« »µB�n RB¯Bñ«A

/k¯jAj ¬Bz¯ ºoTz¼M S½B�n o�¯ �½A pA j±M ºnAkMBT� 

BM) ¬B´	æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj ¬AnAkMBT� »¦�{ »¦� S½B�n

²B¢z¯Aj ¬AnAkMBT� »¦�{ »¦� S½B�n pA oTz¼M ( 1å å .16 �¼¢¯B¼«

/k{BM»« ( 86.9 �¼¢¯B¼« BM) ¬B´	æA

²oª¯ ¥� éª] ¬Aq¼« »Tv½BM ³«B®zwoQ tBwAoM ³ñ®½A ³M ³]±U BM /WdM

Kv� ²oª¯ ¥� éª] »§° k{BM ²j±M 9275 jkî BM oMAoM »¦�{ S½B�n

pA oTz¼M ²oª¯ 1338 ¬B´	æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj ¬AnAkMBT� pA ²k{

/k{BM»« ¬B´	æA ²B¢z¯Aj ¬AnAkMBT� pA ²k{ Kv� ²oª¯ ¥� éª] ° �~¯

SLv¯ ¬B´	æA »ñ{qQ ¨±¦î ²B¢z¯Aj ¬AnAkMBT� S	£ ¬A±U»« S½B´¯ nj

/k¯nAj j±i ¥�{ pA ºoTz¼M S½B�n ¬B´	æA ²B¢z¯Aj ¬AnAkMBT� ³M

/nAkMBT� ,»µB¢z¯Aj ³¯BhMBT� ,»¦�{ S½B�n :ºk¼¦� ºBµ²rA°

³«k�«

¬Ao½k« ° �¼§°Æv« ³]±U jn±« ,B´¯B«pBw ºBM nj ³� »¦«A±î ³¦ª] pA

/SwA (Human Resource) »¯Bv¯A º°o¼¯ ¥«Bî ,jo¼£»« nAo� B´¯B«pBw

¬C ¬B®�nB� S½B�n ° xÀU ³M »¢TvM ,¬B«pBw oµ S¼�±« ,»¦� ²B£k½j pA

°o£ nj ¬B®�nB� RnB´« ° ¿BM ³¼e°n S�£ ¬A±U»« ³� ºn±
 ³M ,jnAj ¬B«pBw

»¦�{ S½B�n �½oíU �L
 /SwA ¬B¯C (Job-satisfaction) »¦�{ S½B�n

Bµk¼«A ° RÀ½BªU ,BµpB¼¯ ºB�nA pA »{B¯ »e°n Rm§ ¨±´�« ³M SwA »T½B�n

/(1371 ,_¯o�) jn°C»« Swj³M j±i nB� pA jo� ³� 

³� SwA �±L	« ° SLX« tBveA ð½ »¦�{ S½B�n o¢½j �½oíU ³M

ðª� ,SLX« »wBveA S§Be �½A SwA jo� ³Mo\U B½ »¦�{ »MB½pnA k«B¼Q

/(79 ,º°k´«) k®�»« jo� »¯Bªv] ° »¯A°n S«Àw ³M ºjB½p

»¯Bv¯A º°o¼¯ ²nAjA nj »wBwA ¥«A±î pA »ñ½ ¬B®�nB� »¦�{ S½B�n

k¯A±U»« Bµ³¯BhMBT� »¯Bv¯A º°o¼¯ c¼dæ ²nAjA HTí¼L
 ° k{BM»« Bµ³¯BhMBT� 

²B¢z¯Aj ºBµ³¯BhMBT� nj /k{BM ³T{Aj RBîÀ
A ³îB{A nj »½Aqw ³M o¼YFU

S½B�n y\®w) nB� �½A ¬±®� BU �¦Th« ¥½¿j ³M ¬B´�æA »ñ{qQ ¨±¦î

»¯Bwn�À
A ° ºnAkMBT� ²°o£ �½AoMB®M ,j±M ²kz¯ ¨B\¯A (¬AnAkMBT� »¦�{

¨B\¯A ³M An ©´« �½A ³� k¯k{ ¬C oM �¼dU �½A ¬Ao¢zµ°sQ ° »ñ{qQ

,ºn°C©µAo�) j±i »wBwA �½B�° oM ²°Àî ³¯BhMBT� Ao½p /k®¯BwoM

¬Bí]Ao« ºAoM xp±«C ³�¼�° ,(RBîÀ
A ³îB{A ,»µk¯B«pBw

»¦ªî ³æoî ¬A±®î ³M ° jnAj ²k´î oM q¼¯ An (User Instruction)

j±]° Am§ /k{BM»« bo	« q¼¯ »¯Bwn �À
A ° ºnAkMBT� ºB´µ°o£ ºB´{p±«C

�½A nj ³� SwA ºn°o� ° ¨p¿ oYÆ« ºnB� ¬A±U ° �Bz¯ BM »¯Bv¯A º°o¼¯
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