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  چكيده

ريزي و كنترل  ها به منظور طراحي و ارتقاي فرآيندهاي درمان بيماران، به فرآيند نظام مديريت اطلاعات، برنامه بيمارستان
ال مطرح است كه كدام نوع از ؤهاي بهداشتي درماني اين س ت به وجود آمده در سازمانبا توجه به تحولا. مركزي نياز دارند

  . هاي در حال تحول باشد تواند بهترين پشتيبان براي بيمارستان هاي اطلاعاتي مي نظام
ه منظور  ب:Enterprise Resource Planning) (ERP »هاي طراحي منابع سازماني نظام«  مروري، بر روي تواني اين مقاله

 را شرح داده و سپس به ERPهاي اطلاعاتي، تاريخچه و مفهوم  ابتدا مراحل تكامل نظام. ها متمركز شده است تحول بيمارستان
در نهايت . پردازد ، مينمايد ها ايجاد مي  و مشكلاتي كه اجراي آن در بيمارستانERPبحث در خصوص كارايي و پتانسيل 

 ERPهاي  سيستم. ، فرآيندهاي قطعي و فرآيندهاي احتمالي تقسيم شودبه دو گروهبيمارستان گردد كه فرآيندهاي  پيشنهاد مي
  .توانند بسيار مفيد باشند در مورد فرآيندهاي قطعي مي

  .ريزي بيمارستان هاي مديريت اطلاعات؛ برنامه هاي اطلاعات بيمارستاني؛ نظام نظام: هاي كليدي واژه
   مروري:نوع مقاله
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  مقدمه
ها در اروپا و آمريكا در حال تحول ساختار  بيمارستان

گرايش آشكاري به سوي ). 1(باشند  سازماني خود مي
 سازي در پارچه يك( خدمات ي هاي ارائه دهنده سيستم

و خدمات درماني متمركز وجود ) سازي مقابل واسطه
ها تحت فشار قرار دارند تا  امروزه سازمان). 2(دارد 

خدماتي با كيفيت بالاتر و مطابق با نيازهاي خاص هر 
از دير باز ). 3(تر ارائه دهند  مشتري را در زماني كوتاه

 ي اي كه همه ، به گونه   ها پارچه سازي سازمان يك
با يكديگر همانند (انيك اجزاي آن در پيوندي ارگ

 عمل )يك انسان هوشمند اما با توانمندي يك سازمان
هاي  ، آرزوي مديران و هدف تلويحي تئوريكنند

البته ناگفته نماند اطلاعات و . سازماني بوده است
كدام في نفسه عامل پيوند  ، هيچآوري اطلاعات فن

حتي اگر تمامي . ارگانيك اجزاي سازمان نيستند
ترين  ورد نياز سازمان با استفاده از پيشرفتهاطلاعات م

پارچگي عمليات  ها فراهم باشد دليلي بر يك آوري فن
هايي كه داراي  بيمارستان). 4(سازمان نخواهد بود 

پارچه و يا بخشي از آن  سيستم بهداشتي و درماني يك
دادن  سيستم هستند به طور مشخص و البته گاهي با از دست

). 2 (باشند ها مي ه كنترل هزينهكيفيت خدمات قادر ب
، علاوه بر توجه به هاي بهداشتي درماني يك پارچه سيستم
، نسبت به هاي بزرگ سازي سازمان پارچه يك
 ي دهنده هاي كوچك ارائه سازي سازمان پارچه يك

هاي يكپارچه  بيمارستان. خدمات مراقبتي، نيز توجه دارند
از دارند تا با ريزي و كنترل مركزي ني به سيستم برنامه

 شناسي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان استاديار ميكروب.1

 دكتري پزشكي، رئيس مركز پزشكي شهيد مطهري ذوب آهن. 2
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