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  سازي كمي كاركنان پرستاري بخش اورژانس بيمارستان دكتر چمران تهران بهينه
  ريزي خطي با استفاده از برنامه

  2، جواد منزوي برزكي1دكتر سعيده كتابي
  
  چكيده
 ي  هاي بهداشتي و درماني بـه آحـاد جامعـه، بخـش عمـده               مراقبت ي  ترين مراكز ارائه كننده    ها به عنوان بزرگ      بيمارستان :مقدمه

 نيـروي انـساني     ي  از اين رو هزينه   . دهد منابع و اعتبارات تخصيص يافته به بخش بهداشت و درمان كشور را به خود اختصاص مي               
ي مورد نياز  مشكلات مربوط به تعيين تعداد كاركنان واقعي و بهينه        .باشد  درصد منابع يك بيمارستان مي     60هر بيمارستان بيش از     

 آن براي   ي  ن از جمله اورژانس، به علت اهميت آن در كيفيت خدمات ارائه شده به مشتريان و هزينه                 بيمارستا ي  واحدهاي پيچيده 
 بـا هـدف     پـژوهش ايـن   . بيمارستان، از جمله موضوعاتي است كه تا كنون براي آن اسـتاندارد مشخـصي تـدوين نگرديـده اسـت                   

هاي مختلف با استفاده از    يد دكتر چمران تهران در شيفت     بندي و تعيين تعداد بهينه پرستار در بخش اورژانس بيمارستان شه           شيفت
  .صورت گرفته است» ريزي خطي برنامه«هاي شناخته شده تحقيق در عمليات يعني  يكي از تكنيك
ي مورد پژوهش، بيماران مراجعـه كننـده         جامعه. تحليلي است - كاربردي از دسته مطالعات توصيفي     پژوهش نوع   :روش بررسي 

هـا   آوري داده  ابـزار جمـع   .  بودنـد  1385 آذر، دي و بهمـن سـال         ي  يمارستان و پرستاران آن بخش در سه ماهه       به بخش اورژانس ب   
 ي  سـنجي و محاسـبه     چك ليست بوده كه روايي آن توسط متخصصين مربوطه مورد تأييد قرار گرفت كه پس از مـشاهده، زمـان                   

ريـزي   تار به انواع بيماران اورژانـس، بـا اسـتفاده از برنامـه    دهي پرس متوسط ورود بيمار در طول يك روز و همچنين زمان سرويس     
، تعـداد پرسـتاران بهينـه مـورد نيـاز در      Win QSB (Windows Quantitative Systems for Business)افزار  خطي و نرم

  .هاي مختلف بيمارستان مشخص گرديد شيفت
 خدمات مطلوب به بيماران مراجعه كننـده بـه          ي  تهران براي ارائه   برابر نتايج به دست آمده بيمارستان شهيد دكتر چمران           :ها يافته

  . پرستار نياز دارد28بخش اورژانس حداقل به 
توانـد بـه عنـوان ابـزاري مفيـد       سازي مـي  ريزي خطي و شبيه هاي متنوع تحقيق در عمليات همچون مدل برنامه   مدل :گيري نتيجه

اي  هـاي مختلـف يـك بيمارسـتان كـه از اهميـت حيـاتي و ويـژه                  ورد نياز بخـش    كاركنان م  ي  بندي و تعيين تعداد بهينه     براي زمان 
  .برخوردار است، مورد استفاده قرار گيرد

  .هاي پزشكي؛ مديريت علمي ريزي بيمارستان؛ فوريت  پرستاران؛ برنامه:هاي كليدي واژه
   تحقيقي:نوع مقاله
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  مقدمه
تصميم گيرندگان نظام سلامت در تمام دنيا با 
محدوديت منابع و نيازهاي نامحدود افراد جامعه 

از ديدگاه اقتصاد بهداشت، . رو هستند به رو
استاديار تحقيق در عمليات دانشگاه اصفهان و همكار مركز مطالعات .1

ي  نويسنده( و اقتصاد سلامت دانشگاه علوم پزشكي اصفهان مديريت
 Email:Sketabi@yahoo.com )ولؤمس

دانشجوي كارشناسي ارشد آموزش مدارك پزشكي دانشگاه علوم . 2
 پزشكي اصفهان


