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   خدمات درمانيي  بيمهي مستندسازي مدارك پزشكي و كسورات اعمال شده اداره
، 4، دكتر فرهاد مشاوري3، دكتر محمدرضا رضايتمند2، سكينه سقائيان نژاد1ناهيد توكلي

  5ايرج قادري
  
  چكيده
داشته، تسلط و كنترل بر ها را به خود معطوف  ترين مسائلي كه همواره توجه، دقت و كوشش مديران بيمارستان  از مهم:مقدمه

ها امروز از جهات  اما آنچه مسلم است بيمارستان. باشد  بيمارستان ميي مين منابع مورد نياز براي ادارهأوضعيت مالي بيمارستان و ت
 كل بيمه خدمات درماني و ي هدف اين تحقيق تعيين وضعيت كسورات اعمال شده اداره. بسياري در تنگناي مالي قرار دارند

  . بوده است1384هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان درسال  هاي بيمارستاني در بيمارستان تحسابصور
 9ها چك ليست بوده كه داراي  آوري داده ابزار جمع.  اين مطالعه يك بررسي توصيفي مقطعي بوده است:روش بررسي

 بيمارستان آموزشي شهر اصفهان تكميل 10ر پس از سنجش روايي و پايايي، چك ليست د. ال بودؤ س39قسمت مشتمل بر 
ها با استفاده از   پرونده داراي كسورات، مورد مطالعه قرار گرفت و داده333بر اساس فرمول، حجم نمونه محاسبه و . گرديد

  . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتSPSSافزار  نرم
ها؛ در بيمارستان  ت در مدت مطالعه به تفكيك بيمارستانهاي داراي كسورا  نتايج نشان داد كه بيشترين صورتحساب:ها يافته
بيشترين علت كسورات . بوده است)  درصد4/1( )ع( ترين آن در بيمارستان امام موسي كاظم و كم)  درصد5/18( فيض
  .بوده است) 6/1(  مشاورهي ترين علت مربوط به هزينه و كم)  درصد40( ها مربوط به هزينه دارو پرونده
 بيمارستاني كه بيماران آن تحت پوشش خدمات درماني و داراي ي  پرونده333ي  ها بر اساس مطالعه  نتايج يافته:يگير نتيجه

 ي  بيمارستاني كه بيمار آن تحت پوشش بيمهي  ريال هستند، نشان داد به طور متوسط به هر پرونده20000كسورات بالاي 
علل مهم اين كسورات بر اساس بررسي پژوهشگران ثبت .  مي شود هزار ريال كسورات اعمال330000خدمات درماني است 
هاست كه هر كدام به نحوي در مستند كردن خدمات ارائه شده  ها توسط اعضاي تيم درمان در بيمارستان ناقص مستندات پرونده
  .نمايند دقتي مي  بيمارستان كوتاهي و بيي به بيماران در پرونده

  .؛ دبيزش مدارك پزشكي؛ي درماني  بيمه:هاي كليدي واژه
   تحقيقي:نوع مقاله
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  مقدمه
ها به عنوان منبع  در تمامي كشورها، بيمارستان

شود كه بايد در  اجتماعي حياتي و ضروري تلقي مي
با عنايت به اين ويژگي، .  شودراستاي منافع جامعه اداره

وليت اجتماعي ؤمديريت بيمارستان، داراي يك مس

باشد كه توسط معاونت   مي83277اين مقاله حاصل طرح تحقيقاتي شماره *
  .پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان حمايت شده است
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