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 استانداردهاي اورژانس مصوب وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي با ي مقايسه
  *2000ويرايش  9001اصول نظام ايزو 

  2، غلامعباس باغبان1ماندانا صاحب زاده
  
  چكيده
 خدمات با كيفيت مطلوب در بخش اورژانس به دليل شرايط خاص آن از اهميت بسياري برخوردار است، به ي  ارائه:مقدمه

هاي  ژه در كشور ما كه به خاطر شرايط خاص طبيعي و مشكلات ناشي از بلايا و حوادث طبيعي و غيرطبيعي جان انسانوي
اين پژوهش با هدف تطبيق استانداردهاي اورژانس مصوب وزارت بهداشت با . شود، نياز به توجه بيشتري دارد بسياري گرفته مي

 .  است انجام شده2000 ي  نسخه9001اصول نظام ايزو 

با  2000ويرايش  9001 بندهاي استانداردهاي ايزوي  پژوهش حاضر پژوهشي توصيفي است كه به مقايسه و مقابله:روش بررسي
ابتدا . مربوط به استانداردهاي اورژانس وزارت بهدات، درمان وآموزش پزشكي پرداخته است1/ الفي ليست آمده در كتابچه چك

در مشورت با تعدادي از صاحب نظران مورد تأييد قرار 1/ الفي ايزو با استانداردهاي كتابچهامكان انطباق بندهاي هشت قسمتي 
 9001روايي و پايايي استانداردهاي وزارت بهداشت در مورد اورژانس و اصول ايزو . گرفت و سپس مقايسه و مقابله انجام شد

  . داول توزيع فراواني و درصد توزيع فراواني استفاده شدها از ج براي تجزيه تحليل داده.  به اثبات رسيده است2000ويرايش 
 درصد آن، حداقل در يكي از بندهاي استانداردهاي اورژانس وزارت 6/47 بند ايزو، 51دست آمده از ه  بنابر نتايج ب:ها يافته

ستانداردهاي  درصد بندهاي ا82 درصد ديگر در هيچ موردي وجود نداشت، همچنين حدود 4/52بهداشت مشاهده شد ولي 
  . مطابقت داشتاورژانس وزارت بهداشت حداقل با يكي از بندهاي ايزو

 اين ي نتيجه  بسياري از بندهاي ايزو در استانداردهاي اورژانس مصوب وزارت بهداشت وجود ندارد و در:گيري نتيجه
ابق با ايزو ندارد لذا ضرورت بازنگري در  جوانب سازمان، فرايندها و مديريت مطي نگر به كليه استانداردها، ديد و نگرشي جامع

  .اي برخوردار است استانداردهاي اورژانس مصوب وزارت بهداشت مطابق با استانداردهاي ايزو از اهميت ويژه
  ).بهداشت و درمان( هاي پزشكي؛ سازمان و مديريت  استانداردهاي علمي؛ فوريت:هاي كليدي واژه

  تحقيقي :نوع مقاله
  17/7/86: پذيرش مقاله                     1/7/86:  اصلاح نهايي                    25/11/84: مقالهدريافت
 

  مقدمه
اثربخش  درماني كارا و -  خدمات بهداشتيي ارائه

ارزيابي از هر نوع كه باشد، يك . نيازمندارزيابي است
. پيش نياز ضروري دارد و آن وجود استاندارد است

تواند  يندي به نام ارزيابي نميآ فربدون داشتن استاندارد

كيفيت در واقع به عنوان ماهيت، . تحقق پيدا كند
 اثربخشي ي استاندارد تعريف شده است كه تعيين كننده

باشد كه توسط   مي384204صل طرح تحقيقاتي شماره اين مقاله حا*
  .معاونت پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان حمايت گرديده است

مربي مديريت خدمات بهداشتي درماني و همكار مركز مطالعات مديريت . 1
  )ي مسؤول نويسنده(و اقتصاد سلامت دانشگاه علوم پزشكي اصفهان 
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