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  *هاي دانشگاه علوم پزشكي شيراز بيمارستانها در  رساني براي مقابله با بحران اقدامات اطلاع
  3، اكرم پناهي2، شانديز مصلحي1كواري... دكتر سيد حبيب ا

  
  چكيده
از جمله . باشد شود شرايط بحراني ناشي از بلايا مي از مسائل و مشكلاتي كه بيمارستان با آن روبرو مي يكي :مقدمه

آوري اطلاعات، ابزارهاي اطلاع رساني، منابع انساني،  هاي نظام مديريت اطلاعات بلايا دانش مديريت بحران، فن رساختزي
 مدون مديريت ي ثر با شرايط بحراني ناشي از بلايا بايد يك برنامهؤ مي بلهها براي مقا بيمارستانبنابراين . باشد مي... سرمايه و 

سازي كاركنان بيمارستان براي مقابله با بحران را  رساني به منظور آگاه هاي اطلاع ن فراهم آوري نظاماطلاعات بلايا و به دنبال آ
رساني انجام شده براي كاركنان در هنگام وقوع بلايا در   حاضر نيز ارزيابي اقدامات اطلاعي هدف از مطالعه .تهيه نمايد
  .هاي دانشگاه علوم پزشكي شيراز بوده است بيمارستان

 9ولين ؤ كل مس آماري در اين پژوهشي جامعهو  مقطعي ي مطالعات  از دستهپژوهش حاضر از نوع توصيفي :بررسي وشر
اي بود  آوري اطلاعات پرسشنامه ابزار جمع. بودند)  نفر28( آموزشي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي شيراز هاي بيمارستانعدد از 

آوري با  ها پس از جمع ها مصاحبه بود كه داده آوري داده روش جمع. سنجيده شده بودكه روايي و پايايي آن در مطالعات قبلي 
  . مورد بررسي و تحليل قرار گرفتSPSSافزار  نرم

  ندهارذ مديريت بحران را گي  پژوهشي دورهي  درصد از مديران جامعه5/77ها و   درصد مترون5/55 نتايج نشان داد :ها يافته
 سريع بيماران به ي  آموزش لازم را در مورد تخليه)پرسنل پرستاري( پژوهشي ي هاي جامعه مارستان درصد بي50فقط . بودند

  .  پژوهشي كميته ايمني وجود داشتي هاي جامعه  درصد بيمارستان1/11 و در ند بود هنگام بحران و شرايط اضطراري ديده
و يك مديريت صحيح ناپذير است   اجتنابي خداد يك حادثه پس از ري نظمي در دقايق اوليه به هر حال بروز بي :گيري نتيجه

هاي  دوره«به گذراندن ) ها مديران و مترون(با توجه به نياز مديران اجرايي . برساندبه حداقل كه اين زمان را در صدد آن است 
  . هاي آموزشي ضروري است برگزاري كلاس» آموزشي مديريت بحران

  .هاي مديريت اطلاعات  نظام؛بلاياي طبيعي؛ مديريت ايمني از حوادث؛ مديريت خدمات بهداشتيها؛    بيمارستان:هاي كليدي واژه
  تحقيقي :نوع مقاله

  17/7/86:پذيرش مقاله          16/3/85:اصلاح نهايي           24/12/84: مقالهدريافت
 

  مقدمه
از جمله مسائل و مشكلاتي كه بيمارستان با آن روبرو 

با عنايت . باشد حراني ناشي از بلايا ميشود شرايط ب مي
 31 نوع بلاياي طبيعي در جهان و وقوع 40به شناسايي 

توان گفت ايران دهمين كشوري  نوع آن در ايران مي
دهد و براساس  است كه بلاياي طبيعي در آن رخ مي

 نفر 000/120 سال گذشته بيش از 90آمار موجود در 
 درصد 76اين تعداد اند كه از  به همين دليل كشته شده

وقوع اين ). 2-1( علت وقوع زلزله بوده استه ب

 است كه توسط 83- 2282اين مقاله برگرفته از طرح تحقيقاتي شماره *
  .ونت پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي شيراز حمايت گرديده استمعا
استاديار مديريت خدمات بهداشتي درماني دانشگاه علوم پزشكي .1

   Email: kavarih@sums.ac.ir)ولؤي مس نويسنده(سمنان 
  دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت خدمات بهداشتي درماني. 2
 خدمات بهداشتي درمانيكارشناس مديريت .3


